BO VAN HOA, THE THAO ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 02/2010/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 16 thang 03 nam 2010

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé thi tuc dang ky hoat dong, glal thé co sé hd tr¢ nan
nhan bao luc gia dinh; co SO tur van vé phong, chong bao luc gia dinh; tiéu
chuén ciia nhén vién tw vén; cap thé nhan vién tw van, chirng nhan nghiép
vu chim séc, tw van va tip huian phong, chong bao luc gia dinh

Can cit Ludt Phong, chong bao lyc gia dinh sé6 02/2007/QHI12 ngay 21
thang 11 nam 2007,

Can cuw Nghi dinh so”: 08/2009/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2009 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Phong,
chong bao lyc gia dinh;

Can cir Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phi Quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cdu to chic cua Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Bé Vin hod, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw ndy quy dinh mét s6
néi dung tai khodn 3 Diéu 36 ciia Ludt phong, chong bao liec gia dinh; Diéu 15,
Piéu 16 cia Nghi dinh sé 08/2009/ND-CP ngdy 04 thdng 02 ndm 2009 ciia
Chinh phii Quy dinh chi tiét va hiedng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Phong,
ché'ng bao lyc gia dinh nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh chi tiét vé:

1. Thu tuc dang ky hoat dong; giai thé co s& hd tro nan nhan bao lyc gia
dinh; co so tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh;

2. Tiéu chuén cta nhan vién tu van; viéc cap thé nhan vién tu van; ching
nhan nghi€p vu cham soc, tu van vé phong, chong bao luc gia dinh;

3. Tap huin vé phong, chdng bao luc gia dinh.

Pieu 2. Chuc nang, nhiém vu cua co s& ho trg nan nhan bao luc gia dinh;
co s¢ tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

1. Co s6 hd tro nan nhan bao lyc gia dinh c6 chire nang tro' giup nan nhan
bao luc gia dinh va tu van vé phong, chong bao luc gia dinh bao gdm: cham soc
suc khoé va tu van cham soc sirc khoe; cham soc y té&; tu van phap luat; tu van
tam ly; cung cap noi tam lanh trong truong hop nan nhan bao lyc gia dinh khong
c6 chd & khac; hd tro mot sd nhu cau thiét yéu vé db an, nudc udng, cung cap
hoac cho muon quan 40, chan man va céac do6 dung thiét yeu khac cho nan nhan
bao luc gia dinh.



2. Co s tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh c¢6 chirc ning tu van phap
luat; tu van tdm ly cho cac doi tuong c¢6 nhu cau tu van bao gdm nan nhan bao
luc gia dinh, nguoi giy bao luc gia dinh va nhiing doi twong khéc.

Piéu 3. H) so dang ky hoat dong cuia co s& hd tro nan nhan bao luc gia
dinh; co so tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

1. Pon dang ky hoat dong cua co s hd trg nan nhan bao lyc gia dinh theo
mau s6 M4b; co sd tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh theo miu sb M4a
ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Du thao Quy ché hoat dong cta co s hd trg nan nhan bao luc gia dinh;
co s& tu van ve phong, chong bao luc gia dinh. Quy ché phai ¢6 cac ndi1 dung co
ban sau:

a) Muc ti€u, tén goi, dia ban va quy md hoat dong cua co s& hd trg nan
nhén bao lyc gia dinh; co s¢ tu van v€ phong, chong bao luc gia dinh;

b) Co cau t6 chitc, moi quan hé trong chi dao, diéu hanh cta co so hd tro
nan nhan bao luc gia dinh; co s tu van vé phong, chong bao luc gia dinh;

c¢) Trach nhiém cua nguoi dung dau, nhan vién tryc ti€ép cham soc, tu van
va nhimg nguoi khac lam viéc tai co so hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co s&
tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh;

d) Trach nhiém, quyen loi ctia nan nhan bao luc gia dinh khi duogc tiép
nhan vao co s¢ ho trg nan nhan bao luc gia dinh; co sé tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh;

d) Trach nhiém, quyen loi cia ngudi gy bao luc gia dinh khi dugc tiép
nhan vao co s& tu van vé phong, chong bao luc gia dinh.

e) Nguyén tic quan 1y tai san, tai chinh va nhiing _quy dinh c0 tinh chét
hanh chinh phu hop voi dac diém cua loai hinh co s& hd trg nan nhan bao luc
gia dinh; co sd tu van vé phong, chéng bao lyc gia dinh.

3. Xac nhéan bang van ban cua Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn (sau
day g01 tat 1a Uy ban nhén nhan cap xd) vé dia diém co s hd trg nan nhan bao
luc gia dinh; co sd tu van vé phong, chong bao luc gia dinh ¢6 tru s¢ hoat dong
dat trén dia ban.

4. Ban thuyét minh vé ngudn luc tai chinh, trong d6 néu rd cac ndi dung
Sau:

a) Tinh hinh tai chinh hién c6 cta co sé (bao gdm: tién mit, tién giri c6
trong tai khoan tai ngan hang, kho bac); nguon kinh phi néu nhan tir nguon tai
tro, can néu rd tén, dia chi cua td chirc, ca nhan tai tro, s tién, hién vat va thoi
gian tai trg.

b) Nguén tai chinh dugc cam két dam bao cho hoat dong cua co sé (néu
co).

5. So yéu ly lich cua nguoi ding dau co s¢ hd tro nan nhéan bao luc gia
dinh; co so tu van vé phong, chng bao lyc gia dinh c6 x4c nhan cia Uy ban



nhan dan cip x3 noi cu tra hodc co quan nha nudc quan ly nguoi ding dau;
danh sach nhén vién tu van dap mg du tiéu chuan quy dinh tai Diéu 10 Thong
tu nay; danh sach nguoi lam viée tai co s¢ c6 xac nhan cua nguoi ding dau va
kem theo ban sao Gidy chimg nhan tap huin vé phong, chéng bao luc gia dinh
theo mau sé6 M3a hoic M3b do co quan c6 thAm quyén quy dinh tai khoan 1
Piéu 14 Thong tu nay cap Trong truong hop nguoi lam viée tai co s¢ chua co
Gidy ching nhén tap huén vé phong, chdng bao lyc gia dinh thi trong hd so phai
néu rd ké hoach tham gia tap huan cho nhitng nguoi nay.

6. Ho so duoc lap thanh ba b: hai b ndp cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich (neu tham quyén cip Gidy chimg nhan ding ky hoat dong cua Uy ban nhan
dan cdp tinh), hoic Phong Vin hoa va Thong tin (néu tham quyén cip Gidy
chtng nhan dang ky hoat dong 1a ctia Uy ban nhan dan cip huyén); mot bo luu
tai co so.

Pic¢u 4. Quy trinh tiép nhan, thim dinh ho so va cip Gidy ching nhan ding
ky hoat dong

1. Co quan c6 tham quyén quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 Thong tu nay tiép
nhan hd so va cap gidy bién nhan cho bén ndp ho so. Trong thoi han 15 ngay
lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18, co quan nhan hd so phai c6 két qua
tham dinh ho so. Trong trudng hop ho so chua hop 18 thi co quan tiép nhan ho
so o trach nhiém hudng dan co so hoan thién ho so, thoi han ¢ két qua tham
dinh duoc tinh lai tir khi nhan d ho so hop 18.

Trong thoi han 5 ngdy lam viéc ké tir khi c6 két qua tham dinh, co quan
tham dinh phai giri mot bo ho s0 va bién ban tham dinh co so tu van nan nhan
bao luc gia dinh theo mau sd M5a, co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh theo
mau s6 M5b ban hanh kém theo Théng tu nay téi Uy ban nhan dan c6 tham
quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP dé cip Gidy ching
nhan dang ky hoat dong cho co s¢.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dt hd so va bién ban
tham dinh, co quan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6
08/2009/ND-CP ¢6 trach nhiém cap Gidy ching nhan ding ky hoat dong cho co
so tu van vé phong, chong bao luc gia dinh theo mau sé Mé6al, co s¢ hd trg nan
nhan bao luc gia dinh theo mau s6 M6bl ban hanh kém theo Thong tu nay.
Truong hop tir chdi cap Gidy chimg nhan dang ky hoat dong thi phai néu rd 1y
do bang vin ban.

3. Quy ché hoat dong cta co sé dugc co quan cap Gidy chiung nhan ding
ky hoat dong phé duyét dong thoi véi viée cip Gidy chung nhan diang ky hoat
dong cho co so.

Piéu 5. Quy trinh thu tuc gia han, cap lai, d6i Gidy ching nhan ding ky
hoat dong

1. Trong tru’ong hop Gidy chimg nhén dang ky hoat dong cua co so hd trg
nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh siap



hét thoi han quy dinh, néu co sé ¢6 nhu cau tiép tuc hoat dong thi phai xin phép
gia han.

a) Ho so gia han Gidy chimg nhan ding ky hoat dong bao gdm:
- Pon dé nghi gia han Gidy chimg nhan ding ky hoat dong;
- Gidy chtng nhan dang ky hoat dong sap hét han dang ky hoat dong;

- Béo cao tong két hoat dong cua co so trong thoi gian dugc phép hoat
dong.

b) Ho so dé nghi gia han Gidy chung nhén dang ky hoat dong duoc ndp tai
Uy ban nhan dan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6
08/2009/ND-CP. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop
I¢, Uy ban nhan dan c6 thAm quyén cé trach nhiém xem xét, cho phép gia han
G1ay chimg nhan dang ky hoat dong. Thoi gian gia han dugc ghi vao mét sau
Gidy chtng nhan ding ky hoat dong. Quy ché hoat dong néu c6 sira d6i, bd sung
clia co s& duoc phé duyét dong thoi voi viée gia han Gidy ching nhan dang ky
hoat dong cho co s6.

Néu khong dong v viéc gia han, Uy ban nhan dan c6 thim quyén phai tra
161 bang van ban, néu rd 1y do.

¢) Co so duoc gia han Gidy ching nhan dang ky hoat dong co trach nhiém
thong bao bang vin ban (kém theo ban sao Quy che hoat dong stra doi, bo sung

déa dugc phé duy€t) voi co quan quan ly nha nude vé vin hod, thé thao va du lich
c6 tham quyén quy dinh tai khoan 6 Piéu 3 Thong tu nay dé theo ddi, quéan 1y.

2. Trong trudng hop Gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co so hd tro
nan nhén bao lyc gia dinh; co so tu van vé phong, chdng bao lyc gia dinh bi mat,
bi rach hodc hu hong thi co s¢ duogc cp lai Gidy chimg nhéan ding ky hoat dong.

a) Ho so cap lai Gidy chung nhan dang ky hoat dong gom:

- Pon dé nghi cap lai Gidy chirng nhan ding ky hoat dong;

- Gidy chung nhan ding ky hoat dong cii (trong trueong hop bi rach hodc hu
hong);

- Ban sao Gidy chimg nhén dang ky hoat dong hodc quy ché hoat dong
dugc phé duyét (trong trudng hop Gidy ching nhan dang ky hoat dong bi mat).

b) Ho so dé nghi cap lai Gidy ching nhén dang ky hoat dong duoc ndp tai
Uy ban nhan dan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s
08/2009/ND-CP. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1¢, Uy ban nhan dan c6 tham quyén cap lai Glay ching nhan dang ky hoat
dong cho co so tu van veé phong, chbng bao luc gia dinh theo mau s6 M6a2, co
s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh theo mau s6 M6b2 cua Thong tu nay. Néu
khong dong v, phai tra 10i bang van ban va néu rd 1y do.

¢) Co s¢ dugc cap lai Gidy chimg nhan dang ky hoat dong c6 trach nhiém
thong bao bang vin ban (kém theo ban sao Gidy ching nhin dang ky hoat dong



duogc cap lai) cho co quan quan ly nha nudce vé vian hoa, thé thao va du lich ¢6
thAm quyén quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 Thong tu ndy dé theo dbi, quan 1y.

3. Trong trudng hop co sé hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co so tu van
vé phong, chéng bao luc gia dinh c6 su thay ddi vé tén goi, dia chi dat tru so,
ngudi ding dau, ndi dung hoat dong thi co s duoc doi Gidy ching nhan ding
ky hoat dong.

a) HO so doi Gidy chimg nhéan dang ky hoat dong bao gom:
- Pon dé nghi d6i Gidy ching nhan diang ky hoat dong;
- Gidy chimg nhan diang ky hoat dong da duogc cp cho co s0;

- Cac gidy to lién quan dén noi dung thay doi (tén goi, dia chi, nguoi ding
dau, noi1 dung hoat dong).

b) H so dé nghi d6i Gidy chimg nhan dang ky hoat dong duoc np tai co
quan c6 tham quyén quy dinh tai khoan 6 Dleu 3 Thong tu nay. Khi tiép nhan hod
50, €O quan tiép nhan ho so co trach nhiém cap gidy bién nhan cho bén ndop hod
so va tién hanh tham dinh ho so trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan
du ho so hop 1é. Trong truong hop hd so chua hop 16 thi co quan c¢6 trach nhiém
hudng dan co sé hoan thién ho so, thoi han tham dinh duoc tinh lai tir khi nhan
da ho so hop 16.

¢) Trong thoi han ba ngay lam viéc ké tir khi c6 két qua tham dinh, co quan
tham dinh phai giri mot bo hd so va bién ban tham dinh theo miu s6 05 ban hanh
kém theo Thong tu ndy toi Uy ban nhan dan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP dé doi Giay chimg nhan ding ky hoat dong cho
CO S0.

d) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dit hd so va bién
ban tham dinh, Uy ban nhan dan c6 tham quyén quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh
s6 08/2009/ND-CP c6 trach nhiém d6i Gidy ching nhén dang ky hoat dong cho
co sO tu van vé phong, chéng bao lyc gia dinh theo mau s6 M6al, co s hd tro
nan nhan bao luc gia dinh theo mau s6 M6b1 ban hanh kém theo Thong tu nay.
Truong hop tir chdi d6i Gidy ching nhan dang ky hoat dong thi phai néu rd 1y
do bang vin ban.

d) Quy ché hoat dong sira d6i, bo sung cua co s¢ duge co quan 5:ép Gidy
ching nhan dang ky hoat dong phé duyét dong thoi voi viée cap Gidy ching
nhan dang ky hoat dong cho co s¢.

Dleu 6. Trach nhiém cia nguoi dung dau; nguoi truc tiép tham gia cham
soc; tu van va co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co sé tu van vé phong,
chéng bao lyc gia dinh

1. Giam dbc 1a nguoi dimg dau co so hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co
sO tu van veé ' phong, chbng bao luc gia dinh. Giam ddc 13 nguoi chiu trach nhiém
toan dién vé hoat dong ciia co s& trude phap luat; ky hop dong lao dong voi
nhan vién, nguoi lao dong lam viéc trong co s& va cac cong tac vién (néu co)
theo quy dinh cta phap luat vé lao dong (trir nhitng nguoi tinh nguyén lam viéc



cho co so trong thot han khong qua 3 thang va khong nhéan thu lao). Viéc quan
1y nhan vién, nguoi lao dong trong co so& thuc hi¢n theo Quy ché dugc phé
duyét.

2. Nguoi truc tiép tham gia chim s6c nan nhan bao luc gia dinh; tu Vém vé
phong, chong bao lyc gia dinh phai tuan thu dao durc nghé nghiép, khong tiét 16
thong tin v€ nhén than nguoi duge tu van, cham soc cho nguoi khac trur khi co
quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc duge su dong ¥ cla nan
nhan; ton trong, chia sé va giap do tan tinh vo1 nan nhan bao luc gia dinh va
nguoi can dugc tu vin vé phong, chdng bao luc gia dinh.

3. Trach nhiém cua co so ho trg nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh:

a) Co so hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co s¢ tu van vé phong, chéng
bao luc gia dinh khi tiép nhan ngudi dén cham soc, tu van phai ghi vao So theo
ddi va dugc bao mat thong tin theo quy dinh cua Luat Phong, chong bao luc gia
dinh;

b) Co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co sé tu van vé phong, chéng
bao luc gia dinh chi duoc tu chéi tiép nhan nan nhan bao lyc gia dinh, nhiing
nguoi dén tu van ddi véi nhimg truong hop dbi tuwong cb tinh vi pham Quy ché
hoat dong ctia co sd; dbi tuong tiép nhan khong dung chirc ning cua co so;

Trong truong hop tai thoi diém tiép nhan, sé lwong ngudi vugt qua kha
nang dugc quy dinh cua co s, ngudi dung dau co s phai bao cao véi Uy ban
nhan dan xa/phuong/thi tran noi co s& dat tru s& dé deé kip thoi giai quyét;

c¢) Co s& hod tro nan nhan bao lyc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng
bao luc gia dinh thyc hién quan ly tai chinh, tai san ctia co s& theo quy dinh ctia
phap luat hién hanh. Viéc chi tiéu tir cic ngudn kinh phi tai trg phai dugc thuc
hién cong khai, dan chu, theo dung quy dinh cua Quy ché hoat dong da duoc phé
duyét, thoa thuan véi nha tai trg va theo quy dinh cua phép luat;

d) Co s& hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng
bao lyc gia dinh ¢6 trach nhi¢m thyuc hién ché d6 bao cao hoat dong dinh ky 6
thang va béo cao ndm vao thoi diém 15/5 va 15/11 hang nim theo mau s6 M7b;
M7a ban hanh kém theo Thong tu nay cho co quan quan ly nha nudc vé van
hoa, thé thao va du lich co tham quyén quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 Thong tu
nay va Uy ban nhan dan cap xa noi co s dit try so.

Dieu 7. Quyén loi, trach nhiém cua ngudi duoc tiép nhan vao co so ho tro
nan nhan bao lyc gia dinh; co s¢ tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

1. Nan nhan bao luc gia dinh, nguoi gay bao luc gia dinh va nhiing ngudi
c6 nhu cﬁu tu van khi tiép nhén vao co s& hd trg nan nhan bao Iy gia dinh; co
so tu van vé phong, chong bao luc gia dinh duoc cham soc, tu van theo quy che
ciia co s& do co quan c6 thim quyen quy dinh tai Bleu 17 Nghi dinh sb
08/2009/Nb-CP phe duyét va dugc quyén khiéu nai, t6 co trong truong hop
phat hién co s& vi pham phap luat. Trinh tu, thii tuc khiéu nai, t6 cao thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.



2. Nguo1 dugc ti€ép nhan vao co so hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co s&
tu van vé phong, chong bao luc gia dinh c6 trach nhiém tuan thu quy ché cua co
s& duoc co quan nha nudce cd tham quyén phé duyét.

Pieu 8. Giai thé co s& ho trg nan nhan bao luc gia dinh; co s& tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh

1. Co quan ¢6 tham quyen cap Gidy chung nhan ding ky hoat dong quy
dinh tai Piéu 17 Nghi dinh sé 08/2009/ND-CP 1a cO quan ¢ tham quyeén giai
thé co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co s& tu van vé phong, chdng bao luc
gia dinh trong cac truong hop sau day:

a) Theo dé nghi cta co quan, to chirc, ca nhan da thanh lap co so;

b) Két thuc thoi han hoat dong da ghi trong Gidy chimg nhan dang ky hoat
dong va Quy ché hoat dong cua co so ma khong dugc co quan c6 thAm quyén
quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 08/2009/ND-CP cho phép gia han;

¢) Bi thu hoi Gidy chimg nhén dang ky hoat dong hodc bi tudc quyen st
dung Gidy ching nhén dang ky hoat dong theo quyét dinh cta co quan c6 tham
quyen.

2. Truoce khi giai thé, co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co sé tu van
vé phong, chong bao luc gia dinh phai thuc hién day dua cac nghia vu vé tai
chinh, tai san theo quy dinh cia phép luat.

3. Khi bi giai thé, co s& phai chdm dut cac hoat dong khi nhan dugce Quyét
dinh giai thé cua co quan c¢6 tham quyén.

4. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc, ké tir ngay ra Quyét dinh giai thé hoic
7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh giai thé theo quy dinh tai
d1em a, khoan 1 Piéu ndy, co s¢ hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co s¢ tu van
vé phong, chong bao luc gia dinh phai nop Gidy chimg nhan ding ky hoat dong
cho co quan di cap dé xo4 tén khoi SO dang ky.

Piéu 9. Tiéu chuin cua nhan vién chim soc; tu van vé phong, chdng bao
luc gia dinh

Tiéu chuan nhan vién cham soc, tu Véfll’l vé phong, chong bao lyc gia dinh
quy dinh tai khoan 1 Biéu 15 Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP, dugc quy dinh cu
thé nhu sau:

1. Tiéu chuéan vé phém chit dao duc: co phém chit dao duc tot, khong vi
pham phdp ludt hoac vi pham nhung da dugc xo6a an tich; trong qua trinh hanh
nghé phai tuan thu quy ché hoat dong ctuia co s& va cac quy dinh khac ctuia phép
luat;

2. Tiéu chuan vé kién thirc:

a) Co bang tot nghiép phd thong trung hoc trd 1én. Tiéu chuan nay chi ap
dung d61 vo1 nhitng nhan vién chdm sdc, tu van tai cac co sé ho trg nan nhan

bap luc gi‘a dinh, co sé tu Vén vé phong, chéng bao luc gia dinh dugc co quan cé
tham quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP;



b) Co chimg chi cham soc hodc tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh do
ngudi co thdm quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay cip.

3. Tiéu chuén vé kinh nghiém: co it nhéit 01 nim hoat dong trong mdt hoac
cac linh vuc tu van vé phdp luat, tam ly, chdm soc y té, dugc co quan, td chirc
noi nguoi do cong tdc hoac Uy ban nhin dan cap xa noi nguoi do cu tri xac
nhan.

Pieéu 10. Tham quyén va thu tuc cap, cap lai, thu hé1 Thé nhan vién cham
soc va Thé nhan vién tu van

1. Gidm doc S¢ Van hod, The thao va Du lich c6 tham quyén cap Thé nhan
vién cham soc va Thé nhan vién tu van.

2. H6 so dé nghi cap Thé nhan vién cham séc; Thé nhan vién tu van bao
gom:

a) Pon dé nghi cdp Thé nhan vién cham soc; Thé nhan vién tu van;
b) Gidy chirg nhan strc khoe do co quan y té c6 thim quyén cép;

¢) Gidy xac nhin qua trinh cong tac hodc hoat dong trong linh vuc tu van
clia co quan, td6 chirc noi nguoi do cong tdc hodac Uy ban nhan dan cap xa noi
nguoi do cu tra;

d) Ban sao c6 ching thue Ching nhan nghiép vu chim soc hodc tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh;

d) 03 anh ¢6 3 x 4 cm.

3. Trong thoi han 7 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢, Giam
dbc S& Vian hod, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cép thé cho nhan vién tu
van theo mau sb Mlal, thé nhan vién chiam séc theo mau s M1bl ban hanh
kém theo Thong tu ndy. Trudng hop khong cap, phai tra 101 bang van ban va néu
10 ly do.

4. Truong hop thé bi mat, bi rach hodc hu hong, thi nhan vién cham soc, tu
van duoc cép lai thé nhan vién tu vin theo mau sé M1a2; nhan vién chim soc
theo mau s6 M1b2 ban hanh kém theo ctia Thong tu nay. Thoi han cap lai the 1a
7 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so hop 1&. Ho so cép lai thé bao gom:

a) Pon dé nghi cép lai thé;
b) Thé cii (trong truong hop bi rdch hoac hu hong);

¢) Ban sao c6 chimg thuc Chimg nhan nghiép vu cham séc hodc tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh.

5. Nguoi c6 tham quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy c6 thim quyén thu
ho61 Thé nhan vién cham s6c va Thé nhan vién tu van trong cac truong hop sau
day:

a) Thé nhan vién cham soc; thé nhan vién tu van duoc cap trai voi quy dinh
cua phap luat;



b) Nguoi duge cap thé c6 hanh vi vi pham phéap lut vé phong, chéng bao
luc gia dinh hodc vi pham dao dic nghé nghiép gy anh hudng nghiém trong
dén strc khoe, danh dy, tinh than ctia ngudi dugce tu van.

6. Viéc thu héi thé phai c6 Quyét dinh bang vin ban thong bao cho ca nhan
bi thu hoi va co s& quan ly c4 nhan hoac Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran
noi thuong tra.

7. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi c6 Quyét dinh thu hdi thé
theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 6 Piéu nay, nguoi bi thu hoi thé phai ndp
lai thé tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich c¢6 thim quyén.

Piéu 11. Gidy ching nhan nghiép vu chim soc, tu vin vé phong, chdng
bao luc gia dinh

1. Giam dbc S& Vin hod, Thé thao va Du lich c6 thim quyén cp ching
nhan nghiép vu chim soc theo biéu miu s6 M2b va chtng nhin nghiép vu tu
van vé phong, chong bao luc gia dinh theo biéu mau sé6 M2a ban hanh kém theo
Thong tu nay;

2. Ngudi mubn duge cap chimg nhan nghiép vu cham soc, tu van vé phong,
chong bao luc gia dinh phai dugc cac co quan, t6 chirc quy dinh tai khoan 1
Piéu 14 Thong tu nay cap giay ching nhén déa qua dao tao, tap huén va pha1 qua
ky thi dat diém t6i thiéu 1a 50 diém tro Ién trong thang diém 100 ctia mdi mon
thi do S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chuc.

3 Hb so dang ky tham du duoc giri t6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich,
gom c4c tai liéu sau day:
a) Pon dang ky tham du kiém tra;

b Gidy xac nhén da qua khoa dao tao tap huén nghiép vu cham soc; tu van
v€ phong, chong bao luc gia dinh;

¢) So yéu ly lich ¢6 x4ac nhan ctia co quan noi ngudi d6 cong tac hodc cua
Uy ban nhan dan cap xa noi nguoi do cu tru;

d) 02 anh ¢& 3x4 cm.

4. Pinh ky hang nam hodc trén co s¢ can cu vao s6 lugng nguoi dang ky
thi lay Chimg nhan nghiép vu vé chiam soc nan nhan bao luc gia dinh; Chimg chi
tu van v€ phong, chéng bao lyc gia dinh, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong
béo it nhat trén mdt to bao hang ngay cia trung uong hoic dia phuong trong ba
sé lién tiép vé viéc to chirc thi va 1ap danh sach nhiing nguoi co diém thi dat yéu
cau dé nghi nguoi c¢6 tham quyén quy dinh tai khoan 1 Dleu nay cap Chung
nhan nghiép vu cham soc; Chirng nhan nghiép vu tu van vé phong, chdng bao
luc gia dinh.

5. Giam dbc SO Van hoa, Thé thao va Du lich thanh 1ap Hoi dong thi va
danh gia két qua thi. Noi dung thi duogc quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 Thong tu
nay doi véi nguoi thi cdp ching chi nhan vién chim soc hd tro nan nhan bao luc
gia dinh va khoan 2 Diéu 12 Thong tu nay ddi véi ngudi thi cap chimg chi nhan
vién tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh.



6. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay ra thong bao két qua kiém
tra, ngum du kiém tra c6 quyén yéu cau Hoi dong kiém tra phiic tra hodc gui
khiéu nai vé két qua kiém tra t6i Giam déc S Van hoa, Thé thao va Du lich.

Pidu 12. Noi dupg 1‘<hoa dao tao, tap huin nghiép vu cham s6c nan nhan
bao luc gia dinh; tu van v€ phong, chong bao luc gia dinh
1. Noi dung khoa dao tao, tap huén vé chiam séc, hd trg nan nhan bao luc
gia dinh:
a) Muc dich, ¥ nghia cta hoat dong phong, chéng bao luc gia dinh;
b) Cac noi dung co ban cua phap luat vé phong, chdng bao luc gia dinh;
hon nhan va gia dinh va binh dang gioi;
¢) Ky nang so ctru nan nhan bao luc gia dinh;
d) N61 dung, phuong phap va ky nang cham séc nan nhan bao luc gia dinh;
&) Phuong phéap bao cdo, thdng ké vé phong, chong bao luc gia dinh.
2. No6i dung khoa dao tao, tap huén tu van vién vé bao luc gia dinh:
a) Cac quy dinh tai diém a, b va d khoéan 1 Piéu nay;
b) Cac ky nang umg xur trong gia dinh; ky nang tmg xur khi ¢6 mau thuan,
tranh chap gilra cac thanh vién gia dinh;
_¢) Noi dung, phuong phap, ky nang tu van va cac k¥ ning hoa giai miu
thuan, tranh chap trong gia dinh, ky nang can thi¢p, ngan chan bao luc gia dinh.
Picu 13. Boi tuong dio tao, tip huan vé phong, chdng bao luc gia dinh
DPoi tuong dugc tap huin vé phc‘)ng, chéng bao luc gia dinh theo quy‘dinh
tai cac khoép 3 Diéu 36 Luat Phong, chong bao luq gia dinh, DPiéu 6 va biéu 15
Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP, dugc quy dinh cu thé nhu sau:
L Péi tugng bit budc phai qua khoa dao tao, tap hu?i,n nghi¢p vu cham soc
ho trg nan nhan bao luc gia dinh hodc tu van vé phong, chong bao luc gia dinh;
a) Nguoi 1am cong tac tu van vé gia dinh 0 co sd, bao gdm: can bd, cong
chuc lam céng tac ,Va‘m hoa - xa ho1; can by, cong chirc 7la‘1m péng tac tu phap;
nhan vién y t€ & cap xa; cadn bd cia uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam; Hoi

Lién hi¢p phu nir Viét Nam; Doan Thanh nién cong san Ho Chi Minh; H61 Noéng
dan; Hoi Cyu chién binh; Hoi Nguoi cao tudi & cap xi; to vién ctia T6 hoa giai;

b) Nguoi lam viéc tai co so hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co so tu van
vé phong, chong bao lyc gia dinh, bao gém: ngudi c6 ky hop dong lao dong voi
CO S0, cac cong tac vién cua co s¢. Cac nhan vién tu van co thé tu van khong
phai tham gia tdp huan 1an ddu nhung phai tham gia tp huan dinh ky theo quy
dinh tai diém b khoan 4 Diéu 14 Thong tu nay.

2. Béi tuong khuyén khich tham gia 13 tit ca nhimg ngudi c6 nhu cau dugc
dao tao tap huan nghiép vu chim séc, hd tro nan nhan bao lyc gia dinh; tu van
vé phong, chdng bao lyc gia dinh.



Diéu,14. T6 chirc dao tao, tip hudn va cdp gidy chimg nhan tap huin vé
phong, chong bao luc gia dinh

1. T6 chire dao tao, tap hun vé phong, chéng bao lyc gia dinh:

a) Khuyén khich cac co quan, doan thé, to chic x3 hoi té chtc tip huin
nghiép vu cham so6c nan nhan bao luc gia dinh, nghi¢p vu tu van vé phong,
chéng bao luc gia dinh. Cac co quan, doan thé, t6 chirc xa hoi néu c6 diéu kién
va kha nang tap huén vé phong, chong bao luc gia dinh duoc t6 chirc tap huén
va cap gidy ching nhan tp huin vé phong, chéng bao luc gia dinh theo biéu
mau so M3a va M3b ban hanh kém theo Théng tu nay cho cac dbi tuong quy
dinh tai Diéu 13 Théng tu ndy sau khi da dang ky va dugc sy dong v vé chuong
trinh va ndi dung tap huan cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich noi co so to
chtrc tap hun;

b) Co sé gido duc néu co dleu kién va kha nang dao tao, tap huan Ve phong,
chdng bao luc gia dinh co thé t0 chirc viéc dao tao, tip huan va cap glay ching
nhan dao tao, tap hudn vé phong, chéng bao luc gia dinh theo biéu mau s M3a
va M3b ban hanh kém theo Théng tu nay cho cic ddi tuong quy dinh tai Diéu
13 Thong tu nay sau khi da ding ky vé chuong trinh, noi dung do tao, tap huin
v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi dat dia diém cua co sd gido duc.

2. Giang vién ctia khoa dao tao, tap huan vé nghiép vu chiam soc, tu van vé
phong, chéng bao luc gia dinh phai ¢6 trinh d dai hoc trd 1én vé linh vuc xa hoi
vay té, co it nhat 02 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc gia dinh hodc vé
cong tac phong, chong bao luc gia dinh.

3. Giéy ching nhén da qua khoa dao tao nghiép vu cham soc, tu van vé
phong, chéng bao luc gia dinh duogc cip c6 thoi han 03 nam; Gidy chung nhan
da qua tap huan nghiép vu cham séoc, tu van vé phong, chong bao luc gia dinh
dugc cap co thot han 1 ndm. Sau thoi han nay nhiing nguoi c6 ching chi hét han
phai qua khoa kiém tra dé 1am diéu kién gia han gidy chumg nhén, diém thi phai
dat tir 50 diém tro 1én trong thang diém 100 ciia m6i mén klem tra. Nguoi trai
qua 03 ky kiém tra lién tiép ddi v6i khoa dao tao sé& duoc cap chung chi khong
thot han.

4. Hinh thtrc va thoi gian dao tao, tap huan
a) Hinh thire ddo tao va tap huan duoc t6 chic tip trung.
b) Thoi gian dao tao, tip huin

- Thoi gian dao tao cho cac do6i tuong quy dinh tai Dié,u 13 Thong tu nay
do co s& gido duc quyet dinh, nhung moi khoa tap huan it nhat 30 ngay;
- Tap huan lan dau: it nhat 03 ngay d6i vai cac doi tuong quy dinh tai

khoan 1 Diéu 13 Thong tu nay; it nhat 05 ngay ddi véi cac doi twong quy dinh
tai khoan 2 Piéu 13 Thong tu nay;

- Tap huan dinh ky: cac dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Thong tu
nay phai duoc tap huan dinh ky it nhat 01 nim mét 1an véi thoi gian tap huan it



nhat 01 ngay dé bd sung, cap nhat thong tin, van ban quy pham phap luat, kién
thirc mo1 vé phong, chong bao luc gia dinh.

5. Kinh phi t6 chirc ddo tao, tap huan

a) Kinh phi dao tao, tip huan cho cac d6i tugng quy dinh khoan 1 Diéu 13
Thong tu nay duoc 1iy tir ngan sach cép tinh danh cho cong tic phong, chdng
bao luc gia dinh;

b) Kinh phi dao tao, tdp huin cho cac ddi twong quy dinh tai khoan 2 Piéu
13 Thong tu nay do co s& cir hoc vién tham gia hoac cd nhan tham gia chi tra;

c¢) Viéc thu, chi va quan ly tai chinh thyc hi¢n theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 15. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 4 nam 2010.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac dé nghi phan anh kip thoi
bang van ban vé Bo Van hod, Thé thao va Du lich dé€ nghién ctru, stra doi, bd
sung./.

BO TRUONG
D ky)

Hoang Tuin Anh



