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trong tam la cai cich thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pha The
giai doan 2016 - 2020

Trong nhiing nam qua, cic cap uy dang, chinh quyén trong tinh da thuong
xuyen quan tdm dén cong tac cai céch hanh chinh, qua dé da gép phan thuc hién
thing loi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hgi trén dia ban tinh, dap
mg yéu céu cong nghiép hoa, hi€n dai hod va hdi nhép kinh té quéc té. Cong téc
xdy dung vén ban quy pham phép ludt ctia tinh dwoc cha trong; cdc ndi dung vé
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh dugc duy tri thuc hién, 100% céc co quan
hanh chinh nha nuéc tir cdp tinh dén cép xa déu trién khai thuc hién giai quyét
thi tuc hanh chinh theo co ché mét cura; cong tac xay dung va nang cao chat
lrong ddi ngd cén b, cbng chiic, vién chirc dugc thuc hién dong bg, toan dién
va c6 chat lwong. Tinh Phu Tho duoc danh gia, xep hang Chi s6 céi cach hanh
chinh (Par Index) dat & nhém két qua tét; chi sé nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) dat & nhém két qua khd; ty 1€ hai long chung cuia céc ca nhan, t6 chirc va
doanh nghiép ddi voi viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh nha nuéce tinh Phi Tho ndm 2014 dat 68%.

Tuy nhién, bén canh dé vin con han ché, yéu kém: Hiéu qua cua céi cach
hanh chinh chua thuc sy dap ung yeu cdu cia ¢4 nhan, to chire, doanh nghiép va
yeu cau nhiém vy phat trién kinh té - x3 héi trong tinh hinh méi; céc giai phap
dé nang cao chét lwvong cai cach hanh chinh, ndng luc canh tranh cua tinh dugc
dé ra kha toan dién, nhung trong qué trinh thye hién két qua dat duoe chua cao.
Viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh tai mét sé co quan, don vi con nhiéu
ton tai, han ché, trong d6 nhat la vén d& cong khai va tinh minh bach vé thoi han
gidi quyét thii tuc hanh chinh; mét b phan cén bg, cong chirc, vién chire yéu
kém, con c6 biéu hién gdy phién ha, sach nhiu trong thi hanh cong vu. Viéc img
dung cdng ngh¢ théng tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi con thiéu tinh
dong bg, chua dugc quan tim, dau tu ding mirc, chua phat huy tét trong giai

quyét thi tuc hanh chinh.

Nguyén nhén nhiing han ché, yéu kém do: Mot sb cap uy, chinh quyén thiéu
quyét liét trong lanh dao, chi dao céng tic cai cach hanh chinh; viée danh gid,
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xép loai can b9, cong chue, vién chirc hang nidm con tinh trang né nang, chua
ding thuc chét; viée xir Iy cén b, cong chirc vi pham ky luat chua kién quyet
thiéu tinh rin de, gido duc; viéc gidi quyét cac thi tuc hanh chinh cho c4 nhan td
chirc va doanh nghiép c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cdp chua duoc phbi
hop nhip nhang, lién théng; chit lugng cong viée ciia mot bd phan can b, céng
chirc chwra dap tmg yéu cdu nhiém vu duge giao; mét sb can bo, dang vién, céng
chire, vién chire c6 thai do, dao dirc, tinh than lam viéc, ¥ thirc t6 chuc ky lut
chua cao, khong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh.

I. MUC TIEU

1. Quan diém

Déy manh cai cach hanh chinh la mét trong nhiing khau dot pha nhim thuc
hién thing loi Nghi quyét Dai hoi Dang b tinh 1n thir XVIII, dé phn ddu xay
dung Phi Tho tré thanh mét trong nhiing tinh phat trién hang dau cia viing Trung
du va mién nti Bac Bo. Thuc hién khau dét phé cai cach hanh chinh phai dugc
tién hanh lién tuc, dong b, dam bao su linh dao clia Dang, ning cao ning hrc
quan ly, didu hanh ctia chinh quyén céc cap, dong thoi phat huy sur tham gia giam
sét ctia cée to chirc chinh tri - x& hoi, cdc t6 chic kinh té va ctia nhan déan doi véi
cong tac quan ly hanh chinh nha nudc.

Thyc hién céi cich hanh chinh yéu cau cé trong tam, trong diém, chu trong
cai cach thu tuc hanh chinh, dim béo tinh hé thdng, tinh kha thi, tuan tha phap
luat, pht hop véi diéu kién thuc té cua tinh; ddng thori khéc phuc dugc nhimg
ton tai, han ché, phat huy nhung mit tich cyrc clia cong téc cai cdch hanh chinh,
hudéng t6i xdy dung mét nén hanh chinh trong sach, vimg manh, dap (mg yéu ciu
quan Iy nha nudc, phit hop véi thoi ky phat trién, héi nhap quéc té ciia dat nuée.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu tong qudat

Thyc hién cai cich manh mé thi tuc hanh chinh, trong d6 chu trong thuc hién
ra soat, diéu chinh rat ngén thdi han gidi quyét, don gian héa quy trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh, tap trung vao cdc linh vue, nganh ¢é lién quan nhiéu
dén nguoi dan va doanh nghiép, nham ning cao trich nhiém, tang cudng hiéu
lue, hiéu qua ciia co quan quan Iy nha nuéc trong thye hién chire ndng, nhiém
vy, quyén han ctia minh; déi méi phuong phap 18 16i lam viéc, ning cao chét
lwong déi ngii can b, cdng chire, vién chirc theo huéng chuyén nghiép, cé trinh
dd chuyén mén cao, tu cach dao dirc tdt, ban linh chinh tri vitlng vang, co tinh

than trach nhiém, dap tng yéu cau phuc vu nhén dén va doanh nghiép khi tham
gia cac dich vu hanh chinh céng.

2.2. Muc tiéu cu thé
- 100% cac thu tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhan, t6 chirc va doanh
nghiép dugc giai quyét theo co ché mot cira, mdt cira lién théng; quy trinh giai
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quyét tha tuc hanh chinh-dugc cai cach co ban, mirc d hai long cia nhan dan va
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao nam 2020.

- Hang nam c6 100% céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh,
100% Uy ban nhan dan cac huyén, thanh, thi dugc danh gia, chim diém, xép loai
chi 6 cai cach hanh chinh; phan ddu dén nam 2020 c6 07 Uy ban nhén dan cép
huyén; 05 sé, nganh, xay dung, trién khai thuc hién mé hinh mét ctra hién dai.

- Pén nim 2020, c6 100% cén bo, cong chirc tir tinh dén co s& duge dao tao,
bdi dudng kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu; kién thirc quén 1y kinh té, quan
ly nha nuéc theo quy dinh tiéu chuédn cta vi tri viéc lam va co cau cong chirc, ¢6
phﬁm chét dao dirc, ning luc, trach nhiém, tinh chuyén nghiép cao dam bao du
nang luc quan 1y, diéu hanh va thuc thi cong vy; 70% cac dich vu cdng cia tinh
dugc cung cap truc tuyén & mirc 3,4; trong d6 100% cac dich vu hanh chinh
cong quan trong, c6 s6 lugng giao dich 16n & céc linh vuc dau tu, tai chinh, y té,
gido duc, giao théng duoc cung cap ¢ mic d6 3, 4.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Néng cao chat lugng cai cach thé ché hanh chinh

Tiép tuc hoan thién, ning cao hidu qua céng tac xay dung va ban hanh vin
ban quy pham phép lut thugc thdm quyén cia dia phuong, bao dam tinh hop
hién, hop phép, tinh ddng b, cu thé va kha thi cao; dong thai bao dam céc quy
dinh v kidm soét thi tuc hanh chinh; tir d6 gép phan ning cao hiéu lue, hiéu
qua quén ly nha nude, thic diy kinh té - xa hoi cia tinh phat trién.

Tién hanh ra soat, stra ddi, bd sung, hoan thién chinh sach cta tinh theo huéng
ddng bo, théng nhét véi phap luat nhdm thu hit dau tur; chi trong 16ng ghép va lién
thong thu tuc hanh chinh gitra cac linh vuc tai nguyén va méi trudng vdi cac linh
Vuc dAu tu, kinh doanh, tai chinh, xay dung va cac linh vuc khac c6 lién quan.

2. DAy manh cii cach thii tuc hanh chinh

Cac cép uy dang tir tinh dén co s, nhat 1a nguoi dimg déu co quan, don vi
phai thudng xuyén lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sét va chiu trach nhiém viéc
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, giai quyét cac tha tuc hanh chinh,
dam bao tuan thu phép luat, tao diéu kién thuan lgi nhét cho céc to chirc, doanh
nghiép va nguoi dan; xac dinh r6 thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soét thi
tuc hanh chinh 14 nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh
cua co quan, don vi. Chi dong phong ngira va kién quyét ddu tranh, xir ly
nghiém céc trudng hop td chire, cd nhan thyc thi nhiém vu gy sach nhiu, gy
phién ha cho céc té chirc, doanh nghiép va ngudi dén khi giai quyét cac thi tuc
hanh chinh.

Cht dong tién hanh ra soét, didu chinh rat ngan toi da thoi han giai quyét, don
gian hda quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, tién hanh céng khai hod, minh
bach hoa thii tuc hanh chinh; quy dinh c6 thoi han giai quyét dbi véi timg tha
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tuc, tap trung vao céc linh vire, nganh c6 lién quan nhiéu dén cac 6 chirc, doanh
nghi€p va ngudi dan nhu: Tai nguyén va Mobi truong, Xdy dung, Tai chinh,
Thué, K& hoach va Dau tu, Van Phong Uy ban nhéan dan tinh, Céng an, Tu phép,
nhim néng cao trach nhiém, ting cudng hiéu luc, hIeu qua cuia co quan quan ly
nha nudc trong thuc hién chitc ning, nhiém vy, quyén han ctia minh,

Trién khai, thyuc hién xéc dinh chi sb cai cach hanh chinh cia cic s0, ban,
nganh, Uy ban nhén dan céac huyén, thanh, thi; két qua thuc hién i3 riéu chi dé
d4nh gia chét lwong, xép loai thi dua, khen thucrng tap thé, ca nhan hang nim va
bd nhiém cén b9, cong chire, vién chic. Trién khai, thuc hién khao sét mirc do
hai 1ong ctia c4 nhan va td chirc déi vai sur phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude & mét sé dich vu cong.

3. P6i méi phuong phép 12 16i lam viéc, ning cao chit lwong ddi ngii can
bd, cong chire, vnen chirc

Quén triét siu sic noi dung diy manh viéc hoc tip va 1am theo tim guong dao
dirc H6 Chi Minh, céc quy dinh cia Nha nuéc vé xay dung déi ngii can bg, cong
chirc, vién chirc trong tinh hinh méi. Tnen khai cac giai phép, bién phap cu thé
nhim tao su chuyén bién manh mé & cac cap, cac nganh, cac co quan, td chirc vé
d6i méi 18 16i 1am vié, nang cao y thirc, tmh than trach nhiém ctia can bd, cong
chirc. Thuc hién ddng bd cac bién phép vé chinh tri, tu tudng, to chirc, nhim Xy
dung do6i ngli can bj, cong chire, vidn chirc ¢ du pham chat chinh trl, nang luc
chuyén mén, tu cach dao dire, y thirc, tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Ra s04t, sira dbi, bd sung quy ché hoat dong cua co quan, don vi; quy ché hoat
déng, co ché phdi hop cia céc co quan chuyén mén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Trong d6 quy dinh & ché d, trach nhiém cua nguoi du'ng dau va
cua timg cén b, cong chic ¢ timg khau giai quyét cong viée, nhat 1a can b,
cong chirc lanh dao, cng chirc chuyén mén va cong chire lam viéc tai Bo phén
tlep nhén va tra két qua Thu trudng co quan, don vi phai chiu trach nhiém truéc
cép uy clng cép va cép trén truc tiép vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
cho céc c4 nhén, t6 chirc thude linh vuc, dia phuong dugc phan cong phu trach.

Xay dung cac tiéu chi chi tiét ¢ danh gia va phan loai cén bf, cong chire,
vién chirc; ldy két qué thyuc hién cai cach thy tuc hanh chinh 1a mét trong nhimg
cdn cir dé danh gid, phan loai can bj, cong chirc, vién chire va ngudi dimg déau
co quan, don vi; ddm bao thuc chét, chinh xéc trén co scr chat lugng, hiéu qua
thuc hién nhiém vu. Kién quyét khéc phuc hién tuong né nang, hinh thirc trong
danh gia can bd, cdng chirc, vién chirc; ban hanh quy dinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh va céc ché tai xir ly vi pham phu hop.

Thyc hién tét cdng téc tuyén dung, quan Iy va sir dung d6i ngii cn b, cong
chirc, vién chirc, theo dung cac quy dinh cta phép luat; thuc hién ché do boi
dudng bét budc tbi thiéu kién thirc, k§ nédng chuyén nganh hang nim, chi trong
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dao tao, bbi dudng theo vi tri viéc lam; boi duéng vé chuyén mon, nghiép vu va
van hoa cong sd, k¥ ning giao tiép cho ddi ngii cén bo, cong chire, vién chire khi
tham gia céc dich vu hanh chinh céng.

Chu dong thuc hién tinh glan bién ché theo Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia B Chinh tri vé tinh gxan bién ché va co cAu lai doi ngii can bo
cong chirc, vién chirc; Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh phu chinh séch vé tinh gian bién ché va Théng tri s6 01-TT/TU ngay
09/11/2015 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé viée 1anh dao, chi dao thuc hién
Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia B Chinh tri vé tinh gian bién
ché va co cau lai doi ngu can bg, cong chure, v1en chire tai tinh Phii Tho.

Stra d6i, bd sung, thay thé cac Quyét dinh v& quy dinh mirc wu dai thu hat
ngudi cb trinh dé cao vé tinh cong téc; quy dinh mirc hd tro cho can bg, cong
chire, vién chire di hoc, phi hop véi tinh hinh thuc té cia tinh.

4. Xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai

Duy tri va khai thac sir dung c6 hiéu qua hé théng trang, thiét bi cong nghé
thong tin, hé théng cac phan mém ding chung da dugc trién khai; thuc hién dén
thay thé cach thirc lam viée truyén thong bang viéc diéu hanh, quan 1y, phén
cong nhiém vu trén mang cong nghé théng tin; hudng t6i thuc hién co ché mot
cira lién théng qua mang cong nghé thong tin; dua cong nghé théng tin la cong
cu bat bude trong thyuc hién gidi quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cira; hoan thién, néng cao chat lugng hé théng mét cira dién tir tich hop dich vu
hanh chinh cong truc tuyén.

Xay dung B) phén tiép nhén va tra két qua hién dai tai mét sb s&, nganh va
Uy ban nhan dén cap huyén thuc su la ddu méi thuc hién céng khai, huéng din
thi tuc hanh chinh, tiép nhan hd so cla ca nhan, td chitc dé giai quyédt, hoic
chuyén dén céc co quan, bd phén chuyén mén lién quan giai quyét va nhan, tra
két qua cho c4 nhén, té chire.

5. Tang cwdng su linh dao, chi dao diéu hanh thye hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

Cép uy, chinh quyén céc cp, can ct chic ning, nhiém vu dugc giao, ting
cudng vai tro lanh dao, chi dao kiém tra, gidm sat trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, ddm béo hoan thanh tét cac nhiém vy, muc tidu dé ra.

Tang cuong cong tac thanh tra céng vy, cong chirc; cong tac kiém tra, giam
sat hoat dong céi cach hanh chinh, giai quyét cac thii tuc hanh chinh theo co ché
mat cira, mot cira lién théng, kiém soét thi tuc hanh chinh.

Dé cao vai trd kiém tra, gidm sat ciia nhan dan, ctia Mit tran Td quée, céc td
chirc chinh trj - xa hoi, cac t6 chic kinh té, ddc biét 1a cia céc co quan chirc
ndng, bao chi vé dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, thai d¢ phuc vu trong
cong viéc cia ddi ngli can bg, cdng chirc, vién chire.
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Trién khai, thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nude tinh
Phti Tho giai doan 2016 - 2020, dam bao sau, rong va co hiéu qua.

IL. TO CHU'C THYC HIEN

1. Céc cﬁp uy, td chuc dang can cir chiic ning, nhiém vu cua minh tap trung
lanh dao phé bién, quén triét, xdy dung chuong trinh, t chirc thuc hién Nghj
quyét. Uy ban nhan dan céc cép cin cir vio chuong trinh cua cép uy cung cap
xdy dung thanh ké hoach, dé 4n, du 4n dé to chire trién khai thuc hién.

2. Dang doan Hji dong nhan dan tinh bd tri chuong trinh ky hop ctia Hoi dong
nhdn dén théng qua co ché, chinh séch lién quan dén thyuc hién cai céch hanh
chinh, trong tdm la cai cach thi tuc hanh chinh va ning cao chit lugng doi ngfi
can b9, cdng chire, vién chirc trén dia ban tinh Pha Tho giai doan 2016 - 2020. Té
chire chuong trinh gidm sét tinh hinh, két qua thure hién & cac nganh, cic cap.

3. Ban cén sy dang Uy ban nhén dan tinh chi dao xiy dung P& 4n thue hién
khau dét pha vé cai cach hanh chinh; trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Phu Tho giai doan 2016 - 2020, dua cac muc tiéu, nhiém vy,
gidi phép vé thuc hién khau dét pha cai cach hanh chinh 1éng ghép vao cac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi 05 ndm va hang nim cia dia phuwong; phan
cong trach nhiém va nhiém vu cu thé cho céc s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh, thi; t§ chirc chi dao, huéng dan, kiém tra, téng két, danh gia
qué trinh trién khai thye hin cac ngi dung ctia Pé 4n.

4. Mt tran T6 quéc, céc td chirc chinh tri - x hdi tich cuc tuyén truyén, van
dong doan vién, hdi vién, cac tang 16p nhén dan tham gia thyc hién Nghi quyét;
chii dong gidm sét viée thuc hién nhiém vu nay tai cac nganh, cac cép, don vi.

S. Van phong Tinh uy, cic ban x4y dung dang tinh cin ¢t theo chirc nang,
nhiém vu phéi hop véi cac co quan lién quan, lam tdt cong tac kiém tra, dén
ddc, so keét, tdng két va dinh ky bdo cdo vice thue hién Nghi quyét véi Ban Chép
hanh Pang bd tinh.

Nghi quyét nay dwoc phé’ bién dén céc chi bé dang dé thiee hién.

Noi nhén: T/M TINH UY
- Ban Bi thu TW Dang (béo céo);

- VPTW Diéng, VP Chinh ph (béo c4o);

- B6 Noi vu (bdo cdo);

- Ban Chi dao Tay Bic;

- TTTU, HDND, UBND, UBMTTQ tinh;
- Céc dong chi Tinh uy vién;

- Cac huyén, thanh, thi vy, PBTT:

- Céc s0, ban, nganh; cic doan thé & tinh;
- CVP va céc PVPTU;

- Chuyén vién Téng hop;

- Luu Vanthu.l%




