
Trong nhiing nam qua, cac dip uy dang, chinh quyln trong tinh da thudng
xuyen quan tarn den cdng tac cai each hanh chinh, qua do da gdp phiin thuc hien
thang lqi cac muc tieu, nhiem vu phat trien kinh t& - xa hoi tren dia ban tinh, dap

ling yeu cau cong nghiep hoa, hien dai hoa va hoi nhap kinh ti qu6c t6. Cong tac

xay dung v5n ban quy pham phap luat cua tinh duqc chu trong; cac npi dung vS

ra soat, danh gia thu t^c hanh chinh duoc duy tri thuc hien, 100% cac ca quan

hanh chinh nha nude tu cap tinh den cap xa deu trien khai thuc hien giai quyet
thu tuc hanh chinh theo ca che mot ciia; cong tac xay dung va nang cao chat

lupng doi ngu can bp, cong chiic, vien chiic dupe thuc hien d6ng bo, toan dien

va co chat lupng. Tinh Phu Thp dupe danh gia, xep hang Chi so cai each hanh
chinh (Par Index) dat a nhom ket qua tot; chi so nang luc canh tranh cip tinh
(PCI) dat d nhom ket qua kha; ty le hai long chung cua cac ca nhan, td chiic va

doanh nghiep ddi vdi viec giai quyet cac thu tuc hanh chinh tai ca quan hanh
chinh nha nude tinh Phu Thp nam 2014 dat 68%.

Ticy nhien, ben canh 36 van con han che, yeu kem: Hieu qua ciia cai each

hanh chinh chua thuc su dap ung yeu c^u cua ca nhan, to chuc, doanh nghiep va
yeu c^u nhipm vu phat trien kinh te - xa hoi trong tinh hinh mdi; cac giai phap

de nang cao chat lupng cai each hanh chinh, nang luc canh tranh ciia tinh dupe

de ra kha toan dien, nhung trong qua trinh thuc hien ket qua dat dupe chua cao.

Viec thuc hien cai each thu tuc hanh chinh tai mot so ca quan, don vi con nhieu

tdn tai, han ch^, trong do nhat la van de cong khai va tinh minh bach ve thai han

giai quy^t thu tuc hanh chinh; mpt bo phan can bo, cong chuc, vien chuc yeu

kem, con cd bieu hien gay phien ha, sach nhieu trong thi hanh cong vu. Viec ung

dung cong nghe thong tin trong hoat dpng cua cac ca quan, don vj con thieu tinh

ddng bp, chua dupe quan tarn, dau tu diing muc, chua phat huy tot trong giai

quySt thu tuc hanh chinh.

Nguyen nhan nhiing han che, yeu kem do: Mot so cap uy, chinh quyen thieu

quy^t lift trong lanh dao, chi dao cong tac cai each hanh chinh; viec danh gia,
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xep loai can bo, cong chiic, vien chiic hang nam con tinh trang ne nang, chua

dung thuc chat; viec xu ly can bo, cong chiic vi pham ky luat chua kien quyet,

thieu tinh ran de, giao due; viec giai quyet cac thu tpc hanh chinh cho cd nhan to

chuc va doanh nghiep co lien quan den nhieu nganh, nhieu cap chua dupe phoi
hop nhip nhang, lien thong; chit lupng cong viec ciia mot bp phan can bo, cong

chuc chua dap ung yeu cau nhiem vu dupe giao; mot so can bo, dang vien, cong

chiic, vien chuc co thai dp, dao due, tinh than lam viec, y thiic t6 chiic ky luat

chua cao, khong chap hanh nghiem ky luat, ky cucmg hanh chinh.

I. MUC TIEU
1.Quan diem

Ddy manh cai each hanh chinh la mot trong nhung khau dot pha nh^m thuc

hien thing lpi Nghj quyit Dai hoi Dang bp tinh lin thii XVIII, de phin diu xay
dimg Phu Thp tr^ thanh mot trong nhung tinh phat trien hang diu ciia vung Trung
du va mi^n nui Bdc Bp. Thuc hien khau dpt pha cai each hanh chinh phai dupe
tien hanh lien tuc, dong bp, dam bao su lanh dao cua Dang, nang cao nang lire

quan ly, dieu hanh cua chinh quyen cac cap; dong thai phat huy sir tham gia giam

sat cua cac to chuc chinh tri - xa hoi, cac to chuc kinh tl va cua nhan dan d6i vai

cong tac quan ly hanh chinh nha nude.

Thuc hien cai each hanh chinh y^u cau co trpng tarn, trpng di^m, chu trong

cai each thu tuc hanh chinh, dam bao tinh he thong, tinh kha thi, tuan thu phap
luat, phu hop vai diSu kien thuc t6 ciia tinh; ddng thai khic phuc dupe nhung
ton tai, han che, phat huy nhung mat tich cue ciia cong tac cai each hanh chinh,

huang tai xay dung mot nSn hanh chinh trong sach, vung manh, dap ung yeu diu

quan ly nh^ nuac, phu hap vai thai ky phat trien, hoi nhap qu6c t^ ciia dlt nude.
2.Muc tieu

2.1.Muc tieu tong qudt

Thuc hi^n cai each manh me thu tuc hanh chinh, trong do chii trpng thuc hien

ra soat, dieu chinh nit ngan thai han giai quy^t, dan gian hda quy trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh, tap trung vao cac llnh vuc, nganh co lien quan nhiSu

den ngudi dan va doanh nghiep, nham nang cao trach nhiem, tang cudng hieu

lire, hieu qua ciia ca quan quan ly nha nude trong thyrc hipn chuc nang, nhi^m
vp, quyin han ciia minh; ddi mdi phuang phap I^ 16i lam viec, nang cao cMt

lupng dpi ngu can bp, cong chiic, vien chiic theo hudng chuyen nghiSp, co trinh

dp chuyen mon cao, tu each dao diic tot, ban linh chinh tri viing vang, co tinh

than trach nhiem, dap ling yeu cau phuc vu nhan dfin va doanh nghiep khi tham

gia cac dich vu hanh chinh cong.
2.2.Myc tieu cy thi

- 100% cac thii tuc hanh chinh lien quan den ca nhan, t6 chiic va doanh

nghipp dupe giai quySt theo ca che mot ciia, mpt ciia lien thong; quy trinh giai



quyet thu tuc hanh chinh dupe cai each ca ban, mire dp hai long cua nhan dan va
doanh nghiep vi thu tuc hanh chinh dat miic tren 80% vao nam .2020.

-Hang nam co 100% cac ca quan chuyen mon thupc Uy ban nhan dan tinh,
100% Uy ban nhan dan cac huyen, thanh, thi dupe danh gia, chim diem, xip loai

chi so cai each hanh chinh; phin diu din n3m 2020 co 07 Uy ban nhan dan dp

huyen; 05 sd, nganh, xay dung, trien khai thuc hien mo hinh mot cua hipn dai.
-Den nam 2020, co 100% cdn bp, cong chuc tir tinh din ca sd dupe dao tao,

boi duang kien thirc ve chuyen mon, nghiep vu; kien thuc quan ly kinh te, quan

ly nha nude theo quy dinh tieu chuan cua vi tri viec lam va ca cau cong chuc, co

pham chat dao due, nang luc, trach nhiem, tinh chuyen nghiep cao dam bao du

nang luc quan ly, dieu hanh va thuc thi cong vu; 70% cac dich vu cong cua tinh

dupe cung cap true tuyen d muc 3,4; trong do 100% cac dich vu hanh chinh
cong quan trong, cd so lupng giao dich ldn d cac linh vuc diu tu, tai chinh, y te,

giao due, giao thong dupe cung cap d muc dp 3,4.

II. NHIEM VU VA GIAIPHAP
1.Nang cao chat lupng cai each the che hanh chinh

Tiep tuc hoan thien, nang cao hieu qua cong tac xay dung va ban hanh van

ban quy pham phap luat thupc thim quyen cua dia phucmg, bao dam tinh hop

hien, hop phap, tinh dong bp, cu the va kha thi cao; dong thai bao dam cac quy
dinh vi kiem soat thu tuc hanh chinh; tir do gdp phan nang cao hieu luc, hipu

qua quan ly nha nude, Me diy kinh te - xa hoi cua tinh phat trien.

Tien hanh ra soat, sua doi, bo sung, hoan thien chinh sach ciia tinh theo hudng
ding bp, thing nhit vdi phap luat nham thu hut diu tu; chu trong ling ghep va lien

thong M tuc hanh chinh giua cac linh vuc tai nguyen va moi trudng vdi cac lihh
vuc diu tu, kinh doanh, tai chinh, xay dung va cac linh vuc khac cd lien quan.

2.Day manh cai each thu tuc hanh chinh
Cac cip uy dang tu tinh den ca sd, nhat la ngudi dung diu ca quan, dan vi

phai thudng xuyen lanh dao, chi dao, kiem tra, giam sat va chiu trach nhiem viec
thuc hien ca chi mot cua, mot ciia lien thong, giii quyet cac thu tuc h^nh chinh,

dam bao tuan thu phap luat, tao diiu kien Man lpi nhat cho cac ti chuc, doanh

nghiep va ngudi dan; xac dinh ro thuc hien cai each hanh chinh, kiem soat thu

tuc hanh chinh la nhiem vu trong tarn, thudng xuyen trong chi dao, dieu hanh

ciia ca quan, dan vj. Chu dong phong ngira va kien quyet dau tranh, xu ly

nghiem cac trudng hop to chuc, ca nhan thuc thi nhiem vu gay sach nhieu, gay
phien ha cho cac to chuc, doanh nghiep va ngudi dan khi giai quyit cac thu tuc

hanh chinh.
Chii dong tiin hanh ra soat, diiu chinh nit ngan toi da thai han giai quyet, dan

gian hda quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, tiin hanh cong khai hoa, minh

bach hoa thu tuc hanh chinh; quy dinh cd thai han giai quyit ddi vdi tirng thu



tyc, tap trung vao cac lihh vuc, nganh co lien quan nhieu den cac t6 chirc, doanh
nghiep va ngudi dan nhu: Tai nguyen va Moi trudng, Xay dung, Tai chinh,

Thue, Ke hoach va Dau tu, Van Phong Uy ban nhan dan tinh, Cong an, Tu phap,

nham nang cao trach nhiem, tang cuang hieu lire, hieu qua cua co quan quan ly

nha nuac trong thuc hien chiic nang, nhiem vy, quyen han cua minh.

Trien khai, thuc hien xac dinh chi so c^i each hanh chinh cua cac so, ban,

nganh, Uy ban nhan dan cac huyen, thanh, thi; ket qua thuc hien la tieu chi dl

danh gia chit hrpmg, xSp loai thi dua, khen thudmg tap the, ca nhan h3ng nam va
b6 nhiem can bp, cong chuc, vien chiic. Trien khai, thuc hien khao sat muc dp

hai long cua ca nhan va to chuc doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha

nuac a m6t so dich vu c6ng.

3. Doi moi phirang phap le loi lam viec, nang cao chat Iirpng dpi ngu can

bp, cong chuc, vien chuc

Quan triet sau sac npi dung day manh viec hoc tap va lam theo tarn guang dao

due H6 Chi Minh, cac quy dinh cua Nha nuac vS xay dung dpi ngu can bp, cong

chuc, vien chuc trong tinh hinh mai. Trien khai cac giai phap, bien phap cu the
nham tao sir chuyen bien manh me a cac cap, cac nganh, cac ca quan, t6 chiic ve

doi moi le loi lam vipc, nang cao y thiic, tinh than trach nhiem ciia can bp, cong

chuc. Thuc hien dong bp cac bien phap ve chinh tri, tu tuang, t6 chiic, nh&n xay

dyng dpi ngu can bp, cong chiic, vien chirc co dii pham chit chinh tri, nang lire
chuyen mon, tu each dao due, y thiic, tinh thin trach nhiem trong thuc thi cong vu.

Ra soat, sua doi, bo sung quy che hopt dpng cua ca quan, dan vi; quy che hoat

dpng, ca che phoi hap cua cac ca quan chuyen mon trong giai quy^t thii tuc

hanh chinh. Trong do quy dinh r6 che dp, trach nhiem ciia nguai diing d^u va

ciia timg can bp, cong chiic a tung khiu giai quyet cong viec, nMt la can bp,

cong chiic lanh dao, cong chirc chuyen mon va cong chiic lam viec tai Bp phan

tiep nhan va tra ket qua. Thu truang ca quan, dan vj phai chiu trach nhiem truac

cap uy cung cap va cap tren tryc tiep ve ket qua giai quyet thii tuc hanh chinh
cho cac ca nhan, t6 chuc thupc lihh vuc, dia phuang duac phan cong phu trach.

Xay dimg cac tieu chi chi tiet de danh gia va phan loai can bp, cong chiic,

vien chiic; lay ket qua thyc hien cai each thu tuc hanh chinh la mot trong nhung

can cii de danh gia, phan loai can bp, cong chiic, vien chirc va nguai dung ditu

ca quan, dan vj; dam bao thuc cMt, chinh xac tren ca sa chit luang, hieu qua

thuc hien nhiem vy. Kien quyet khac phyc hien tuang nl nang, hinh thiic trong

danh gia cdn bp, cong chiic, vien chiic; ban hanh quy dinh ve ky luat, ky cuang

hanh chinh va cac che tai xu ly vi pham phu hap.

Thyc hien t6t cong tdc tuySn dung, quan ly va sir dung dpi ngu can bp, cong

chuc, vien chiic, theo diing cac quy dinh ciia phap luat; thuc hien ch^ dp b6i

duang bat bupc toi thieu kien thiic, ky nang chuy&i nganh hang nam, chii trong



dao tao, boi duang theo vi tri viec lam; b6i dtrang vl chuyen mon, nghiep vy va

van hoa cong so, ky nang giao tiep cho dpi ngu can bp, cong chuc, vien chuc khi

tham gia cac dich vy hanh chinh cong.

Chii dpng thyc hiln tinh gian bien chi theo Nghi quyit so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua Bo Chinh tri ve tinh giln bien chi va co cau lai dpi ngfi can bp
cong chuc, vien chiic; Nghi dinh si 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ciia
Chinh phu chinh sach ve tinh gian bien che va Thong tri so 01-TT/TU ngay
09/11/2015 cua Ban Thuang vu Tinh uy ve viec lanh dao, chi dao thuc hien

Nghi quyet so 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bp Chinh tri vl tinh gian bien
che va ca cau lai dpi ngu can bp, cong chuc, vien chuc tai tinh Phu Thp.

Siia doi, bo sung, thay the cac Quyet djnh ve quy dinh miic uu dai thu hiit

ngucri co trinh dp cao ve tinh cong tac; quy dinh muc ho trp cho can bp, cong

chiic, vien chuc di hoc, phu hop voi tinh hinh thuc te cua tinh.

4.Xay dung nen hanh chinh chuyen nghiep, hien dai

Duy tri va khai thac sir dung co hieu qua h? thong trang, thiet bj cong nghp
thong tin, he thong cac phan mem dung chung da dupe trien khai; thuc hipn dan
thay the each thuc lam viec truy^i thong bang viec dibu hanh, quan ly, phan
cong nhiem vu tren mang cong nghe thong tin; huong tori thyc hien ca chi mQt

cira lien thong qua mang cong nghf thong tin; dua c6ng nghe thong tin la cong
cu bit bupc trong thuc hien giai quyet cac thu tyc hanh chinh theo ca chi mot

cua; hoan thien, nang cao chat lupng he thong mot cua dien tii tich hpp dich vy
hanh chinh cong true tuyen.

Xay dung Bp phan tiep nhan va tra ket quk hien dai tyi mpt so sa, nganh va

Uy ban nhan dan cap huyen thuc su la diu moi thuc hien cong khai, hucrng din
thu tyc hanh chinh, tiep nhyn ho so cua ca nhan, to chuc de giai quyet, hoac

chuyen den cac co quan, bp phan chuyen mon lien quan giai quyit va nhan, tra
kit qua cho ca nhan, to chuc.

5.Tang circmg sur lanh dao, chi dao dieu hanh thyc hien nhiem vu cai

each hanh chinh.
Cip uy, chinh quyen cac cap, c3n cii chiic nang, nhiem vy dupe giao, tang

cuong vai tro lanh dao, chi dao kiem tra, giam sat trong thuc hien nhiem vy cai

each hanh chinh, dam bao hoan thanh tot cac nhiem vy, muc tieu d! ra.

Tang cubmg cong tac thanh tra cong vy, cong chute; c6ng tac kiim tra, giam

sat hoat dpng cai each hanh chinh, giai quyit cac thu tyc hanh chinh theo ca chi
mpt ciia, mot ciia lien thong, kiim soat thu tyc hanh chinh.

Be cao vai tro kiim tra, giam sat cua nhan dan, cua Myt tran To quoc, cac t6

chiic chinh tri - xa hoi, cac to chuc kinh te, ddc biet la cua cac ca quan chiic
nang, bao chi ve dao due cong vy, tinh thin trach nhiem, thai d^ phyc vy trong

cong viec cua dpi ngu can bp, cong chiic, vien chuc.



- Luu Van thu.

Trien khai, thuc hien tuyen truyen cong tac cai each hanh chinh nha nuoc tinh

Phu Thp giai (loan 2016 - 2020, dam bao sau, rong va co hieu qua.

IH. TO CHlTC THVC HI^N
1.Cac cap uy, to chuc dang can cii chuc nang, nhiem vu cua minh tap trung

lanh dao pho bien, quan triet, xay dung chucmg trinh, to chuc thuc hien Nghi

quyet. Uy ban nhan dan cac cap can cur vao chuong trinh cua cap uy ciing cap

xay dung thanh ke hoach, de an, dy an de to chuc trien khai thuc hien.

2.Dang doan Hpi dong nhan dan tinh bo tri chuong trinh ky hop cua Hoi d&ig
nhan dan thong qua ca che, chinh sach lien quan den thuc hien cai each hanh

chinh, trpng tam la cai each thii tuc hanh chinh va nang cao chat lucmg doi ngu

c^n b^ cong chuc, vien chuc tr&i dia ban tinh Phu Tho giai doan 2016 - 2020. T6

chuc chuong trinh giam sat tinh hinh, ket qua thuc hien a cac nganh, cac cip.

3.Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh chi dao xay dung Be an thuc hien

khau dot pha ve cai each hanh chinh; trong tam la cai each thu tuc hanh chinh
tren dja ban tinh Phu Thp giai doan 2016 - 2020, dua cac muc tieu, nhiem vu,

giai phap v6 thuc hi|n khau dot pha cai each hanh chinh 16ng ghep vao cac
nhiem vu phat trien kinh te - xa hi 05 nam va hang nam ciia dia phuong; phan

cong trach nhiem va nhiem vu cu th8 cho cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan

cac huypn, thanh, thi; t6 chiic chi dao, huong dan, kiSm txa, t6ng kk, danh gia

qua trinh trien khai thuc hien cac npi dung ciia De an. '•

4.Mat tran To quoc, cac to chuc chinh trj - xa hoi tich eye tuyen truyln, van

dpng doan vien, hoi vien, cac tang lop nhan dan tham gia thuc hien Nghj quyet;

chii dpng giam sat viec thuc hien nhiem vu nay tai cac nganh, cac c^p, don vj.

5.Van phong Tinh uy, cac ban xay dung dang tinh can cu theo chiic nang,

nhiem vu phoi hop vdi cac co quan lien quan, lam tot cong tac kikn tra, don

doc, so ket, t6ng ket va dinh ky bao cao viec thuc hien Nghi quyet voi Ban Chip
hanh Dang b^ tinh.

Nghi quyet nay diracpho bien den cac chi bp dang de thuc hien.

Nd nhan:T/M TINH UY
-Ban Bi thu TW Bang (b^o cao);Rj Ttjt r
-VPTW Bang, VP Chinh phii (bao c^^);
-Bo N^i vy (b^o c^o);
-Ban Chi dao T^y Bic;
-TTTU, HBND, UBND, UBMTTQ tinh;
-C&c dong chi Tinh uy vien;
-C4c huyen, thanh, thj uy, BBTT;
-C^c s6, ban, nganh; cac doan the 6 tinh;


