~_ UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap- Tw do- Hanh phic

S6: 152 /SVHTTDL-QLDL Phii Tho, ngay 11 thang 3 nim 2019
V/v ting cudng cong tac quan ly hoat dong du
lich,binh 6n gid va dam bao cac diéu kién phuc vu
Gid t6 Hung Vuong- L& hoi Dén Hing va trong
dip nghi L& 30/4 - 01/5 nim 2019.

Kinh gui:
- Ban quan ly cac khu, diém du lich trén dia ban tinh;
- Céc don vi kinh doanh luu tra du lich, nha hang;
- Cac doanh nghi¢p kinh doanh I hanh.

Thuc hién cong van sb 253/TCDL- VP ngay 28/02/2019 ctia Tong cuc Du
lich vé viéc trién khai thuc hién Cong dién s6 160/CD- TTg cua Thu tudng
Chinh phii; Ké hoach s6 314/KH-UBND ngay 21/01/2019 cia UBND tinh Phu
Tho vé viée t6 chire gid to Hung Vuong- 18 hoi Bén Hung nim Ky Hoi 2019;
Trién khai K& hoach s6 14/KH- SVHTTDL ngay 28/02/2019 cua S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich Phu Tho vé viéc t6 chirc cac hoat dong van hoa, thé thao va
du lich phuc vu Gid T6 Hung Vuong — L& hoi Pén Hung nam Ky Hoi 2019.

Dé tang cuong cong tac quan Iy hoat dong du lich, binh 6n thi truong va
dam bao cac diéu kién phuc vu khach trong dip Gid T Hung Vuong — L& hoi
DPén Hung nim Ky Hoi 2019 va trong dip nghi 18 30/4 va Ngay Qudc té lao
dong 01/5/2019, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich Phti Tho yéu cau cac don vi
kinh doanh du lich trén dia ban tinh trién khai thuc hién mot sé noi dung sau:

1. P6i véi Ban quan 1y cac khu, diém du lich:

Theo di, kiém tra, kiém soat chit ch& tinh hinh khach du lich, c6 bién
phap kip thoi giai quyét cac vudng méc, su ¢d phat sinh lién quan dén quan Iy
moi truong, ddm bdo an ninh, an toan cho khach du lich; Huy dong luc lugng
can thiét dé& dam bao an ninh, an toan cho khach du lich, dam bao cong tac
phong chéng chay nd; B4 tri nhan vién hudng dan, hd tro du khach, thu gom réac
thai kip thoi; Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai dia ban phu
trach, kién quyét xur 1y nghiém cac hanh vi gian 1an, ting gia, ép gia, chéo
kéo, deo bam khach, thuc hién niém yét gia cong khai, ban ding gia, dam bao
chét luong, sb lugng, v€ sinh an toan thuc phém...; Tang cuong hoat dong
quang ba, tuyén truyén, cung cip thong tin vé khu, diém du lich, phd bién sau
rong, ning cao nhan thtrc cua cac ting 16p nhan din, van dong nhan dan tu
gidc, tich cyc tham gia phong trao trng xtr van minh, gitr gin trat ty, vé sinh
moi trudong, cam két khong tham gia hodc tiép tay cho cac hanh vi xam hai
khach; Tang cuong cong tdc dam bao v¢ sinh moi truong sach dep, cac nha vé
sinh cong cong dat chuén phuc vu du khach. T chirc cac hoat dong va cac tro



choi dan gian phuc vu khach du lich trong dip Gidé T6 Hung Vuong — L& hoi
Dén Hung va Nghi 1& 30/4 va Ngay Qudc té lao dong 01/5/2019 trong khong
khi vui tuoi, lanh manh.

2. P6i véi cac don vi kinh doanh lwu tri du lich:

- Phai dam bao cac diéu kién vé co s vat chat, chat luong dich vu theo
tiéu chuén loai, hang co s& luu tri du lich duge cong nhan; gitr gin v¢ sinh moi
truong, dam bao an toan tuyét d6i cho khach du lich, ting cudng cong tic an
ninh trt ty, an ninh an toan, phong chdng chay nd, phong chéng té nan xa hoi,
dac bi¢t chu trong cong tac v¢ sinh an toan thuc phém.

- T6 chtic cac hoat dong tuyén truyén, gidi thiéu, quang ba hinh anh, tiém
nang du lich Pha Tho théng qua cac hoat dong nhu: phét to roi, tap gap, to chirc
tu van, hudng dan khach du lich tham gia cac sy kién van hoa, thé thao va du
lich trong dip gid T6 Hung Vuong - L& hoi Pén Hung nim Ky Hoi 2019 va
tham quan cac diém du lich di san vin hoa, cac 1& hoi truyén thdng, cac danh
lam thang canh ving Dat To6.

- Cam két va thuc hién nghiém cac quy dinh vé ding ky, niém yét gia va
ban dung gia niém yét, khong tang gla ép gla d6i voi khach du lich va co thai do
phuc vu nhiét tinh, than thién, tao 4n tugng t6t cho du khach. Khuyén khich céc
co sO luu tra giit nguyén gia dich vu thué phong ngay binh thuong, khong dé
tinh trang ty tién ting gia dich vu, ép khach anh huong xau dén hinh anh Du
lich Pht Tho, trong truong hop cu thé, khong dugc tang gid dich vu qua 30% so
v6i mirc gia ngay binh thudng da dang ky véi co quan quan 1y nha nudc vé du
lich tai dia phuong. Bang gia phai duoc cong khai, rd rang tai quay 18 tan dé cac
co quan quan Iy chuyén nganh, luc luong chirc ning kiém tra, giam sat viée thuc
hién va khach hang str dung san pham, dich vu biét thong tin.

3. P6i v6i cac nha hang: Thuyc hién cam két khong ting gia so voi ngay
thuong. Bang gia phai duoc cong khai tai quiy 18 tan, ban an theo cac hinh thirc phu
hop, rd rang va khong gay nham lan cho khach hang vé mirc gid mua, gia ban hang
hoa dich vu. Pam bao céac diéu kién vé co s vat chat, chat luong dich vu ,gitr gin vé
sinh méi truong, dam bao an toan tuyét ddi cho khach du lich, ting cudng cong tac
an ninh trat tw, an ninh an toan, phong chdng chay nd, phong chéng t¢ nan xa hi,
ddc biét chu trong cong tac v¢ sinh an toan thuc phém.

4. P6i v6i cac don vi kinh doanh 1 hanh:

- T chire xay dung cac chwong trinh du lich phu hop khai thac gia tri 02
di san thé gidi 1a “Hat Xoan Pht Tho” va “Tin ngudng thd cang Hung Vuong &
Phti Tho” gén v&i cac su kién trong dip gid T6 Hung Vuong — 18 hoi Pén Hung
nam Ky Hoi 2019 va céc diém dén hép dan tai dia phuong, thuc hién chao ban,
t6 chtrc cac tour du lich phuc vu khach tham quan trong dip nghi 1&.

- Nang cao chét lugng dich vy véi thai dd phuc vu nhiét tinh, than thién,
tao 4n tuong, tao cac tour du lich hép din du khéch vé thim vung DAt Td; c6 ché
dd uu dai véi khach du lich nhu: tang dd ky niém cho khach, giam gié tour...

- Tang cudng hoat dong lién két, phdi hop kinh doanh i hanh véi cac



hang 1ir hanh trén toan qudc dé thu hat duoc ngudn khach 16n dén voi Pha Tho;
trién khai cac hoat dong tuyén truyén, gidi thiéu, quang ba hinh anh du lich Phu
Tho dén véi khach du lich.

5. Phong Van hoa - Thong tin cac huyén, thanh, thi:

Hudng dan, kiém tra, dén ddc cac don vi, doanh nghiép kinh doanh du
lich dich vu trén dja ban quan 1y trién khai thuc hién cac ndi dung trén dam bao
yéu cau dé ra, dong thoi thuong xuyén nam bat tinh hinh hoat dong kinh doanh
cia cac don vi trong dip 1€ hdi, kip thoi bao cio So Vin héa, Thé thao va Du
lich nhitng don vi khong chap hanh cac quy dinh Ve hoat dong kinh doanh ciling
nhu khong thyc hién binh 6n gia trén dia ban dé tong hop bao cio UBND tinh
va Tong cuc Du lich.

6. Cac don vi to chirc trang tri, treo biing zoén, c& phwén, khau hiéu:
tuyén truyén trong dip Gid T6 Hung Vuong nim 2019 (tir ngay 05/4 dén hét
ngay 14/4/2019 tic ngay 01/3 dén hét ngay 10/3 am lich) theo chu dé:

“Chao dén cdc dai biéu va du khdach vé du
Gié To Hiing Viong - Lé hgi Pén Hiing nam Ky Hoi 2019

S& Van hoa, Thé thao va Du lich Phat Tho yéu cau cac don vi kinh doanh
du lich thuc hién nghiém tac cic nodi dung néu trén. Néu phat hién ra cac trudng
hop vi pham, day gia cdo bat hop 1y, khong niém yét gia hodc ban khong dung
gia niém yét, ngoai viéc xur Iy nghiém theo quy dinh s& dua vao danh sach cong
b rong rii trén cac phuong tién thong tin dai chung dé khuyén nghi khach hang
khéng str dung san pham, dich vu tai cac khach san, nha nghi, nha hang nay.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Phu Tho cong bd s dién thoai duong
day nong dé nam bat, xu 1y kip thoi thong tin, phan anh cua nguoi dan lién quan
dén gia cd dich vu trong danh muc binh on gia: (Ong Lé Minh Tién- Chdanh
Thanh tra S¢ VHTTDL- Dién Thoai: 0982.396.468; Ong Pham Ngoc Dirc-
Pho Chanh Thanh tra S¢ VHTTDL- Dién Thoai:0945.188.668)./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén (t/hién);

- TCDL; UBND tinh (b/cdo);

- Céc St Cong thuong, GT-VT, Tai chinh, Cyc Thué,

Khu DTLS Bén Hing, HHDL(p/hop); ~ 1LY

- UBND cc huyén, thanh, thj (c/dao); (da ky)

- Lanh dao Sé (c/dao);

- Phong QLDL, Phong VHTT c4c HTT (h/dan);

- Thanh tra S¢ (k/tra); Nguyén P 5 c Thﬁy

- Luu: VT, QLDL(LS).



