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CONG YAN PEN
gl ...
KE HOACH Ngiy... Lo thdng. 7. ném 201(...
Tuyén truyén cong tic cii cich hanh chinh nha nwée
tinh Pha Tho giai doan 2016 - 2020

Can cir Nghi qu}rel sb EBGENQ CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc gial doan 2011-2020;
Quyet dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh pht phé duyét
Ké hoach céi cach hanh chinh nha nuéce 2016-2020:

Can cir Nghi qu}ret Dai héi Pang b tinh Phii Tho 1 lan ther XVIII, nhiém ky
2015 - 2020; Nghi quyét sé 09- NQ/TU ngay ]5#’4’201& clia Ban Chap hanh Dang
bg tinh Phtt Tho khoa XVIII thue hién khéu dét pha vé cai cach hanh chinh, trong
tdm 14 cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Phi Tho giai doan 2016 - 2020;

Can cir Nghi quyét sb 17/NQ-HDND ngay 19/7/2016 cta Hoi dong nhén
dan tinh Pha Tho vé viéc thuce hién 4 khéu dét pl 14 vé huy dong ngudn luc chu tur
két cdu ha thng kinh té - x& hoi then chét, phat trién nguodn nhén lyc, phat trién du
lich va cai cach thu tuc hanh chinh tinh Pht Tho giai doan 2016 - 2020;

Cin cir K& hoach sé 5491/KH-UBND ngay 31/12/2015 cta UBND tinh
Phu Tho vé cai cdch hanh chinh nha nuéce tinh Phii 'ho giai doan 2016 - 2020;

Cin ctr Quyét dinh sé 2365/QD-UBND ngay 19/9/2016 ctia UBND tinh Pha
tho vé viéc ban hanh Dé an thyc hién khau dot phd vé cai cach hanh chinh; tr ong
tdm la cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Phi Tho giai doan 2016 - 2020:

De dap tng nhu cAu cta can bd, cong chire, vién chirc va cdc tang 1 op nhén
dan vé nhu’mc kién thic va thong tin vé cai cach hanh chinh (CCHC); nhim d&w
manh va néng cao hon nifa chét lugng cong tac CCHC tai Cac co quan, don vi trén
dia ban tinh, dong thai gop phan thic diy su ng}uep phét trién kinh té - xa hdi ciia
tinh. UBND tinh xdy dung Ké hoach tuyén truyén cOng tdc cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Phi Tho giai doan 2016 - 2020, cu thé nhur sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUONG TUYEN TRUYEN

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

- Tuyén tr u}rcn phd bién séu, rong dén toan thé cén b, con g chire, vién chirc
va nhin dén vé cdc van ban hudng dan cia Trung wong, cta tinh va vé CCHC,
trong tam la cai cdch tht tuc hanh chinh (TTHC). Dam bao cho cén bo, cong

chire, vién chitc va nhén dan c6 thai do tich cue, nhan thirc da}r dd, rd rang va
théng nhét v& vdn d& ddy manh cai cach hanh chinh tr ong to chire thyc hién




Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh Nha nude ciia Chinh phiy; vin dé vé |
thue hién khau dét pha CCHC, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh ma Nghi
quyét Pai hoi Dang b) tinh Phi Tho lan thir XVIII, nhiém ky 2015 - 2020 da dé ra.

- Phat huy vai tro tich cuc clia céc co quan truyén théng dai ching trong viéc
phat hi¢n, phan dnh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc hoidc chua hiéu qua
ctia to chire va cd nhan vé thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Déng thot phat
hién va biéu dwong cac mé hinh td chite, guong dién hinh tap thé, ca nhan thuc
hién tot cong tic CCHC & cac cép, cc nganh, co quan, don vi.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cta cap Uy Pang, chinh quyén céc cap, cac
co quan doan the trong thue hién coéng tac CCHC & co quan, don vi minh.

b) Muc tiéu cu thé:

- 100% can bg, cong chuc, vién chire duge quan triét sau sfc vé céc chu
truong, chinh sach cia Pang va cac vin ban ctia Chinh phu, vin ban cla tinh vé
cong tac CCHC;

- 100% c4 nhan, té chirc, doanh nghiép dugc tiép cén théng tin vé CCHC,
trong tam la cai cach TTHC;

- 100% cic TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia cc cor quan,
don vj trong tinh phai dugc niém yét cong khai tai B4 phan tiép nhan va tra két
qua cta co quan, don vi; duge cong bd cong khai trén trén tran g Website Thu tuc
hanh chinh, Website Cong bdo ctia tinh va cic Trang thén g tin dién tr ctia céc co
quan, don vi.

" A
2. Yéu cau

- Thye hién tuyén truyén ndi dung CCHC mét cach kip thoi, ddy du, thuong
xuyén, rong khap, phti hgp véi tinh hinh, ddc diém, yéu cau va khi nang cua timg
déi tugng, tirg nganh, dia phuong,

- Két hop 1dng ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién
céc chu truong, chinh sich ciua Dang va phap ludt ctia Nha nude.

- Dap tng kip thoi, day di nhu cau cta can bg, cong chire, vién chire va moi
tdng 16p nhin déan trong viéc nam bat, tim hiéu théng tin vé cong taic CCHC nha
nude, nhat 1a tha tuc hanh chinh.

- Khuyen khich, déng vién déi ngfi can bd cong chirc, vién chirc va cac lﬁng
16p nhén dan tich cuc tham gia céng tdc tuyén truyén thong qua hinh thire két hop
truyén théng véi Gng dung coéng nghé tin hoc vao hoat déng thong tin tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

- Cac cap, nganh, don vi trién khai c¢dng tac tuyén truyén cin bam sat ndi
dung ke hoach ndy va lua chon hinh thirc tuyén truyén thich hgp de tuyén truyén
tal co quan, dia phuong.

3. Doi twong tuyén truyén

Dai tugng tuyén truyén CCHC gom toan thé déi n gl can bg, cong chue, vién
chire lam viéc tai cac to chic Pang, doan thé, cic co quan quan 1y nha nudce, don
vi sy nghi€p va cac tang lép nhan dan trong tinh.,
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IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén tf"ing thé

Trién khai cong téc tuyén truyén tong thé gom cac ndi dung chi yéu:

- Nghij quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh pht ban héanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Quyet

dinh so 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu twéng Chinh pht phé duyét Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nude 2016-2020;

- Nghi quyét Pai hoi Pang b6 tinh Phit Tho 14n thir XVIII, nhiém ky 2015 - 2020;
- Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 15/4/2016 cua Ban Chép hanh Bang b tinh

Phti Tho khoa XVIIT thuc hién khau dét pha vé cai cach hanh chinh, trong tdm la
cdi cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Phu Tho giai doan 2016 - 2020;

- Nghi quyét sd 17/NQ-HPND ngay 1 19/7/2016 cua Hji dong nhan dén tinh
Phi Tho vé viéc thuc hién 4 khéu dét pha vé huy dong nguébn luc dau tu két ciu

ha ting kinh té - x4 hai then chét, phat trién nguon nhan lue, phét trién du lich va
cai cdch tha tue hanh chinh tinh Phi Tho giai doan 2016 - 2020;

- K& hoach s6 5491/KH-UBND ngay 31/12/2015 cta UBND tinh Pht Tho vé
cai cdch hanh chinh nha nuéce tinh Pha Tho giai doan 2016 - 2020; Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nude tinh Phii tho hang nam;

- Quyét dinh s 2365/QD-UBND ngay 1 19/9/2016 ctia UBND tinh Phi Tho
vé& viéc ban hanh D& 4n thue hién khau dot pha vé cai cach hanh chinh; tr ong tam
14 cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pht Tho giai doan 2016 - 2020;

- Ké hoach s6 1199/KH-UBND ngay 09/4/2012 ctia UBND tinh Phi tho vé
Cai cach hanh chinh nha nude tinh Phi tho giai doan 2011-2015;

- Quyét dinh s 19/2015/QB-UBND ngay 22/12/2015 cua UEND tinh vé
vigc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai cdc co quan hanh
chinh Nha nudc tinh Pht Tho;

- Cac Quyét dinh céng bd bd TTHC ciia Chu tich UBND tinh, thudc thim
quyén giai quy€t cua cac s@, ban, nganh; UBND huyén, thanh, thi, UBND xi
phuong, thi tran;

- Két qua dénh gia, xép loai chi $8 CCHC cia céc s0, ban, nganh; UBND
huyén, thanh, thi;

- Cac md hinh thi diém thuc hién CCHC cta tinh va cong tic trong tim trong
thure hién CCHC hang ndm cua co quan, don vi.

2. Noi dung tuyén truyén cy thé

2.1. Péi véi lianh dao cde cdp iy dang, chinh quyén va cdc 16 chire chinh iri
xd hgi:

- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuée trong thue hién eéng cude phét trién dat nude, xdy dyng hé théng chinh tri
vitng manh béo dam sur dong bd gura cai cach kinh té, cai cach hanh chinh, cai cach

tw phép va ddi méi phuong thire, ndi dung lanh dao clia Pang ddi véi Nha nudc.
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- Tuyén tru}ren va lam rd vai tro, tmch nhiém lanh dao cua cac cip ay ﬂang,
nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cp, ngudi dimg dau céc td chire chinh tl‘i
- x4 héi d6i voi nhiém vy trién khai céng tac cai cach hanh chinh & timg cap,
nganh, don vi, tung linh vue, ldy loi ich va su hai long cua ngudi dan lam thudc
do cho hiéu qua cai cach hanh chinh.

2.2. Dot voi doi ngil can bo, cong chiie, vién chire:

- Chuong trinh tong thé CCHC nha nude, cac Bé an, ciac Ké hoach CCHC
cua Trung uong, cua tinh va cua céac dia phuong; nhitng cong tac trong tim trong
thue hién CCHC cua co quan, don vi,

- C4c md hinh dang thi diém trong qua trinh CCHC, c4c dién hinh tién tién
trong thue hién CCHC tai s, nganh; UBND huyén, thanh, thi; UBND x4,
phmmg, thi trdn; nhing co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét va chua tét
cong tac CCHC.

- Tuyén truyén va lam rd vai tro, trach nhiém, nhiém vu cu thé cua can bo,
cong chire, vién chic ¢ timg khau, ting cdng doan trong qué trinh giai quyét
TTHC cho c4 nhén, tb chiic, doanh nghiép.

2.3. Déi véi nguoi dan va doanh nghiép:

- Tuyén truyén nhiing két qua dat duoc qua qua trinh thuc hién cai cach hanh
chinh tai cdc sd, ban, nganh va UBND cac cép. Pac bigt, chi trong ph(:} bién bod
thu tuc hanh chinh cua cac so, nganh, UBND cap huyén, UBND cdp xd dugc
cong bd theo quyét dinh ctia UBND tinh.

- Tuyén truyén viéc thuc hién co che mot cira, co ché mét cira lién théng giira
céc co quan hanh chinh cép tinh, gitta cép huyen véi cp X3 trén dia ban tinh; quyen
va nghia vu co ban cua céng dan trong moéi quan hé v4i co quan hanh chinh nha
nude; trach nhiém cta can b Lﬂng chire trong giai quyét céng viée clia ngudi déan.

- Phé bién céc vin dé cin biét lién quan cac bude tir cach thic llep cén, tim
hiéu thong tin, thuc hién thi tyc hanh chinh... cho dén qua trinh giai quyét, co
quan cé thdm quyén gidi quyét TTHC... cach thirc kién nghi vé quy dinh hanh
chinh (theo Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé f:ep
nhdn, xir [y phan dnh, kién nghi cua ¢d nhdn, t6 chire vé quy dinh lién quan dén
thit tuc hanh chinh) dé ca nhén, b chire, doanh nghiép biét, hiéu ro va thuc hién.

IIl. CAC HINH THU'C VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Tiép tuc thye hién viée cong khai thi tyc hanh chinh, cic viin ban quy
pham phap luit tai co quan nha nwéc

- Thoi gian thue hign: Thudng xuyén hang ndm trong giai doan.

- Co quan cha tri: Thu truéng cac co quan, don vi.

- Cach thire: Thudng xuyén ra soat, ¢fp nhat bé thi tuc hanh chinh, cdc vin

ban quy phdm phap luéit méi ban hanh hoac duge sua déi, bo sung lén Co so dit
lidu quoc gia ve thi tuc hanh chinh va Cong giao tiép dién dién tir cta tinh.




- Thu truéng co quan, don vi thue hién nghiém tic viée niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh tai don vi minh; déng thoi cip nhit noi dung chi tiét van ban
quy pham phép ludt dé thyc hién theo quy dinh.

2. Xay dyung cic chuyén myc CCHC trén cic phwong tién thong tin ciia tinh
a) Chuyén muc Cai cdach hanh chinh:

- Thoi gian thye hién: Dinh ky mét thang 02 chuyén muc theo ting nim (24
chuyén muc/nam), thue hién trong giai doan-2016-2020.

- Co quan chu tri: Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh.

- Céch thire: Xay dung cac chuyén dé va két hop théng tin cdc cha truong,
chinh sach ciia Pang va Nha nuéce lién quan dén CCHC; phan éanh, |J1Lu duong
céc dién hinh tdt, cac mé hinh thi diém vé CC HC; phé phian mit chua tét trong
thuce hién CCHC véi thoi luong thich hop.

b) Xay dung chuyén muc “Trao dbi y kién véi ban doc” trén Béo Pha Tho:

- Thoi gian thye hién: Dinh ky mét thang 02 chuyén muyc theo timg nim (24
chuyén muc/nam), thuc hién trong giai doan 2016 - 2020.

- Co quan chu tri: Bao Phtt Tho |

- Céch thire: Bdo Pha Tho xay dung ké hoach, bién phap to chire thyc hién
dé hang tudn tiép nhén va ding tai y kién cua té chire, ¢4 nhan vé nhimg mit dugce
va chua dugc trong cbng tic cdi cach hanh chinh; dong thii néu guong can bo,
cdng chirc, vién chirc dién hinh, nhiét tinh, tin tim phue vu nhin dén.

¢) Théong tin, tuyén truyén trén mang dién tir;

Tiép tuc thire hién chuyén tr“mg, “Cai cach hanh chinh” trén L::rng giao tILp
dién tir tinh Pht Tho; déng tai ¢ong khai 100% cac TTHC thude thdm quyén tiép
nhén, giai quyét cla cdc co quan, don vi trong tinh trén trén trang Website Thu
tuc hanh chinh, Website Céng béo cta tinh va cdc Trang théng tin dién & cla céc
co quan, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Duy tri lién tuc.
- Co quan chu tri: S Théng tin va Truyén théng

- Co quan ph()l hop: Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan
trong viéc cung cap va xir Iy cdc vy kién gop ¥ qua hop thu.

- Céch thire: S& Théng tin va Truyén thong xdy dung ké hoach, ‘bign phap Eo
chirc thue hién dé cép nhat va déng tai cdc TTHC thuge thim quyen giai quyét
cua cac S6, nganh, UBND cip huyén, UBND cép x&; thue hién duy tri viée hoi,
dap céac thong tin vé thii tue hanh chinh; dang tai céc tin bai lién quan dén céc hoat
dong CCHC cua cic co quan, don vi trong tinh.

3. Phbi hop thwe hién tuyén truyén vé cong tic CCHC trong cin bd,
cong chire, vién chire

- Thoi gian thuce hién: Dinh ky hang nam.

- Co quan cha tri: S& Noi vu
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- Co quan phdi hop: Céc sd, nganh; céc to chire chinh tri, td chic chinh tri xa
hoi; cdc co quan, bao chi ciia Trung wong va dia phuong co lién quan.

- Cach thire: S& Noi vy chi tri, phdi hop véi cée s6, nganh; céc td chic chinh
tri, t& chue chinh tri xa hdi; céc co quan, bao chi cua Trung uong va dia phuong
Iwa chon, théng nhét néi dung & cac linh vue CCHC dé tuyén truyén nhim nang
cao nhén thire vé CCHC trong doi ngii can bg, cong chire, vién chite va toan thé
Nhan dan.

4. Tuyén truyén bing viéc phat hanh Té gip tuyén truyén vé tiép ciin
théng tin, cach thire tién hanh dé yéu cau gidi quyét cac TTHC theo co ché
mot cira

- Thoi gian thuce hién: 02 ky (thuce hién vao nam 2017 va nim 2019)
- Co quan chu tri: S& Néi vu

- Céch thire: S& Néi vu thue hién viée thiét ké, xdy dung, in an Tor gﬁp tuyén
truyén vé tiép cén thong tin, céch thire tién hanh dé yéu cau gidi quyét cac TTHC
theo co ché mét ctra, mdt cira lién thdng; cép phat mién phi dén timg ¢4 nhan va
doanh nghiép; voi ndi dung ngan gon, dé hiéu, dé tiép cén, phtt hgp véi mit b.%ing
chung vé trinh d¢ dén tri.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s0, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh, thj cin o theo K& hoach,
bam sat chirc nang, nhiém vu ciia co quan, don vi minh dé chi dong xady dung Ké
hoach tuyén truyén CCHC trong K& hoach CCHC hang ndm cta co quan, don vi
va td chire thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién vé cOng taic CCHC. Phéi hop So
NOi vu va Bao Pha Tho, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh thue hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh. Dinh ky 6 thang, nim bdo cdo vé UBND tinh (qua So
Noi vu) dé theo dbi téng hop, béo cdo UBND tinh va B§ Noi vut theo quy dinh.

2. 50 Noi vu tham muu cho UBND tinh dinh huéng néi dung tuyén truyén
vé cong tic CCHC. Tb chire trién khai va kidm tra viéc thye hién Ké hoach nay
tai cac don vi, dia phuong. Giap UBND tinh dyu thao xdy dung ké hoach tuyén
truyén cong tac CCHC trong Ké hoach CCHC nha nuéce hang nam cua tinh.

3. Co quan, don vi chu tri trong K& hoach nay ¢6 trach nhiém 1ap ké hoach
cu thé, néu rd yéu cau phoi hop phu hep véi chite ning ciia don vi tham gia; dong
thoi, thong nhat ndi dung, bién phap va phan cong cu thé trong timg cong viée vai
cac don vj phoi hop.

4. V& kinh phi:

a) Kinh phi thuc hién tuyén truyén Cai cich hanh chinh giai doan 2016 -
2020 do ngén sach nha nude dam bao. Cac sd, nganh duoc giao chu tri thue hién
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo ké hoach nay hang nam xdy dung du
toan kinh phi thyc hién giri S¢ Tai chinh thdm dinh, trinh UBND tinh xem xét
quyét dinh.

b) S& Tai chinh cén déi, bd tri kinh phi dé céc s&, nganh thuc hién cic chuong
trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh tir du toan chi ngan sach hang nam.
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.©) UBND céc huyén, thanh, th bé tri kinh phi dé chi cho cac hoat dong tuyén
truyén CCHC ciia co quan, dia phuong thude pham vi quan 1y.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cong tac cdi cach hanh chinh nha nuéc
tinh Pht Tho giai doan 2016 - 2020; yéu ciau Giam dbc cac so, Thu truong cac
nganh Chu tich UBND cac huyén, thanh, thi chi dao trién khai nghiém tic cac

ndi dung ciia Ké hoach. o
T

Noi nhiin:

- BG Ngi vu;

- TTTU, HEND tinh:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc s, ban, nganh, doan thé;
- UBND céc huyén, thanh, thi;

- Bdo Phi Tho, Bai PT-TH tinh;

-CVNCTH;
- CVP, cic PCVP,
- Luw: VT, T 3.0,

TM,.U¥-BAN NHAN DAN
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