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Ban hanh Quy tiic #ng xit trong hoat dHY oty Slingandnin 201 0.

BO TRUGNG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cin cir Nghi dinh sb 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 n3m 2017 cia
Chinh phd quy dinh chtrc niing, nhiém vy, quyen han va co cau to chirc ctia B
Van hod, Thé thao va Du lich; (/

Cén cir Can cu Chi thi s§ 17/CT-TTg ngdy 09 théng 5 nam 2017 ciia Thu *g' ’
tuéng Chinh phi vé ting cudng hidu luc, hiu quéa quan 1y nha nude, chén chinh \ :
hoat ddng quéng cao;

Xét @& nghi ctia Cyc trwdng Cuc Vin héa co sd,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy tic tmg xit trong hoat
ddéng quang cdo.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hién lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong Bd, Vu truéng Vu K& hoach, Tai chinh,
Cuc trudng Cyc Viin héa co sd va cac to chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh néy% |

Noi nhin: )
--NhePidu3;  — -
- Viéin phong Chinh Phu (de bdo cdo);
- B§ trudng (@ bdo cdo);
- Thir trudng Trinh Thi Thy;
- S& VHTTDL, S& VHTT céc tinh/thanh phd;
- Hiép hdi Quang cdo Viét Nam;
- Luu: VT, VHCS (02), NB.90.
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’ 9 QUY TAC ., ’
UNG XU TRONG HOAT PONG QUANG CAO

(Ban hanh theo Quyét dinh 56 41 49/0D-BVHTIDL ngay 03/11/2017
ctia B¢ truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich) -

Chwong I
NGUYEN TAC CHUNG

Dleu 1. Muc dlch

—_ - - ———

Quy tic tmg xir trong hoat dong quang c4o nhim muc dich:

1. Tang cudng tinh chi dong, tu gidc tudn thu phap luat trong hoat dong
quang c4o; thiic ddy tinh thin quang céo c6 trach nhiém cua t chire, c4 nhan.

2. Bao dam sy két hop hai hoa gitta sir phat trién kinh té vA viéc ndng cao
~cdc gid tri dao dirc, viin héa Viét Nam; cén bang loi ich cia cdc doanh nghiép
tham gia hoat dong quang céo véi l¢i ich chung ciia x3 hdi va lgi ich cla nguoi
tiéu dung, _

3. Pinh hudng cho hoat ddng quang cdo Viét Nam phtl hop véi.tidu chuin
quang céo quéc té, gop phan thiic diy tién trinh hdi nhép va phat tridn, hiéu qua.

4..Tao cong cu ho trg cho viéc thue thi Ludt Quéang cdo va cic vin ban

huéng dén, khuyén khich vai tro ciia moi td chirc, c4 nhén tham gia hoat dong
quéng cdo trong viéc x4y dung, phat trién hoat déng quang cdo trén l4nh thé
Viét Nam. .
Piéu 2. Pham vi, dbi twong ap dung .

Quy tic nay ap dung cho cac td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong quang
“cdo-trén lanh thé Viét Naim, bao gbm: ™ — ™ - T

1. Nguoi quang céo.

2. Ngudi kinh doanh dich vy quang cao.

3. Nguoi phat hanh quéng céo.

4. Ngudi chuyén tai san phim quang cdo.

Diéu 3. Nguyén tic quang cio

1. Hoat déng’ quang cdo phai dam bao tmh hop phap, trung thuc, chinh
xéc, cu thé nhr sau:

a) Tinh hop phap: Khéng quang cao cho céc san phim, hang hoa dich vy
bi cAm quéng céo; khéng vi pham cac didu cAm trong hoat dong quang cdo.
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b) Tinh trung thyc: Quang cdo khong lam dung long tin clia ngudi tiéu
ding hodc loi dung su thiéu kién thuc va kinh nghiém cua nguoi tiéu ding.
Nhiing yéu 18 c6 anh hudng dén quyét dinh cta ngudi tiéu dung phai dugc
truyen dat khach quan tao diéu kién cho ngudi tiu diing cin nbic vé quyét dinh
ctia minh;

c) Tinh chinh x4c: C4c m6 ta, c4c tuyén bd va so sénh lién quan dén thyc
t& dbi v6i san phidm dugc quang cdo phai bio dam duge x4c dinh mdt cich
khach quan va phai c6 bang chimg xuét trinh trong trudmg hop co quan c6 thdm
quyén yéu cau.

2. Hoat ddng quang cdo phai thé hién trach nhiém xa hoi va phu hgp dao
dirc, viin héa Viét Nam, cu thé nhu sau:

a) Quang céo phai ton trong nhén phém va khong khuyén khich, khéu goi,
ung hé hoic dung ting ddi voi bat ky mot hinh thirc phén bigt déi xir nao, bao
gom déi véi chiing tdc, ngudn gbe qubc gia, tdn gido, gidi tinh, do tud, sur
khuyet tat, hodic xu hudng tinh duc;

b) Quang cao khong c6 cac ndi dung gleu cot, tréu dla véi ndi s¢ hai hoac
khal thac ndi bat hanh, dau khé cia con nguoi;

) c) Quang céo khéng goi v hay khuyén khich xu hudng dbi khang d& giai
quyét cac mau thuln hay khéc biét trong x& hoi;

d) Quang cao khong c6 ndi dung khuyen khich, khéu goi, tng hd, dung
tlng c4c hanh vi bao hrc, phi phap hoic chéng pha Nha nudc, x3 hoi;

d) Quang cao khong chira dung ndi dung phan cam, khiéu ddm, dung tuc,
truy lac, xtic pham dén gi4 tri dao dirc, vin héa clia ngudi Viét Nam;

e) Quang céo khong cé ndi dung 1am gidm sy phé phén ciia ngudi xem
d6i v6i hanh vi tdi pham, bao Iyc va cdc hanh ddng sai pham khéc;

g) Quang céo khong st dung cac ndi dung mang tinh khuyen k.hwh ung
h hodc dung ting c4c hanh vi gdy hai cho méi trudng va cong ddng,

Pidu 4. Hinh thitc ap dung

1. T6 chitc, c4 nhan hoat ddng quéang cdo trén lanh thé Viét Nam tu
nguyén tuén thi Quy tic img X ndy theo su huéng din ctia Hiép hoi Quang céo
Viét Nam.

2. Khi phat hién nhing hanh vi _khong thuc hién Quy tic Umg X\ nay, td
chie, ¢4 nhin c6 quyén yéu ciu Hoi ddng tham dinh san phidm quang céo dua ra
két luan trong céc trudmg hop sau:

a) Quéng cdo thidu thidm my, trai voi truyén théng lich st, vin héa, dao
dtrc, thudn phong m¥ tuc Viét Nam;

b) Quéng c4o lam anh hwéng dén my quan d6 thi, trit ty an toan giao
thdng, an toan x4 hoi;
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¢) Quang cdo gdy anh huong x4u dén su ton nghiém i véi Quée ky,
Quéc huy, Quéc ca, Pang k¥, anh hing dén tdc, danh nhén vin hoa, lanh tu,
Lanh dao Péang, Nha nudc;

d) Quang cdo c6 tinh chit ky thi dan tdc, phan biét chung toc, x4m pham
tu do tin ngudng, t6n gido, dinh kién v& giéi, vé ngudi Khuyét tat;

d) Quang c4o xic pham uy tin, danh dy, nhéin pham ctia tb chiic, c4 nhén;

e) Quang céo khéng ding hodic gy nhim lan vé kha ning kinh doanh,
khé néng cung cép san phim, hang héa, dich vy ctia tb chirc, c4 nhan kinh doanh
san phim, hang héa, dich vy ve sb luong, chét lwong, gia, céng dung, kifu

- déng, bao bi, nhan hiéu, xudt xir, ching loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao

hanh ctia san phém, hang hod, dich vu d4 ding ky hodc da dugc cong bé;

g) Quéang céo tao cho tré em c6 suy nghi, 1di noi, hanh dong tréi véi dao
durc, thuén phong m§ tuc; gy anh hwéng xau dén sirc khoe, an toan hodc sw phat
tridn binh thuéng clia tré em.

Pidu 5. XAy dung Quy tic émg xir trong hoat ddng quing cdo theo
nganh, linh vuc

Duya trén cac nguyén téc chung tai Quy tc ung xu nay, Hi€p hoi Quang
céo Viét Nam td chirc xay du'ng, ban hanh va huéng din thye ‘hién Quy tic tng
xir trong hoat ddng quéng cao d6i véi nganh, linh vue san xuét, kinh doanh céc
san phim, hang héa, dich vu trén lanh thd Viét Nam.

) ) . _ Chuwong Il
CAC NOI DUNG UNG XU TRONG HOAT PONG QUANG CAO

Pidu 6. Tén trong qudc gia va phap luit

1. Quang cdo khong gy anh hudng tiéu cuc, bit loi dén hinh anh dét
nude, con ngudi va co quan nha nude Viét Nam.

2. Quéng céo khong bao gbm nhitng théng diép nhao bang hofic lam mét
uy tin cia Pang, Nha nude, phap luat va viée thi hanh phéap luét Viét Nam.

Pidu 7. Tén trong cic biéu twong ciia dan thc, dit nuée

1. Hinh anh Quéc huy, Quéc ca, Pang ky, Quéc ky chi dugc sir dung

trong nhiing truorng hop c6 ndi dung ton trong, ton vinh, thé hién tinh thin yéu
nuéce, hojie thé hién nhitng di sén hoac truyén théng ciia dén toc Viét Nam.

2. N§i dung quéng cdo co lién quan dén sy kién lich st sur kién quéc gia,
cdc anh hiing din tdc phai dugc thé hién chinh x4c va trang nghiém. '

3. Khi sir dung bidu tuong, hinh anh cia cic qudc gia khac trong quéng
cdo, pha1 thé hién sir tén trong, khong gy anh hudng tiéu cue, bat loi vé quan hé
d6i ngoai ca Viét Nam.

Piéu 8. Tén trong thuin phong m§ tuc va viin héa Viét Nam

Quéng céo phai thé hién sy ton trong gla tri viin hoa, truyén thdng lich s,

tin ngudng, tap tuc va thuén phong m¥ tuc ctia Viét Nam.
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Diéu 9. Tén trong lgi ich ciia cong ching vi nguoi tiéu ding

1. Quang céo khong co6 cac ndi dung gay hiéu 1dm cho nguoi tidu ding vé:

a) Céc dic diém clia san phAm c6 thé anh huéng t6i sy lya chon cla ngudi
tiéu dung, bao gdm: ban chit, thanh phan phu'ong phap s&n xuat va ngay san
xudt, pham vi str dung, sy hiéu qua va hiéu sudt, sb lwong, ngudn gbc thuwong
mai hogc dia Iy, anh hudng t6i méi truong;

b) Gié trj ctia san phim;

¢) Téng gia tién ma nguoi tiéu ding phai tra khi mua san phém;

d) Piéu khoan giao hang, d6i hang, tra hang, stra chita va béo tri;

d) Pidu khoan bio hanh;

, ) Ban quyén va quyén s& hitu cdng nghiép nhu bing sang ché, thuong

higu, m3u ma va tén thwong mai;

g) Sur tuén tha c4c tiéu chudn, quy chudn;

h) Sy cong nhéin hoac chép thuin chinh thie, cdc giai thucng nhu huy
chuong, danh hiéu va bing cép;

i) Mirc d6 ddéng gdp cho cée muc dich tir thién.

2. Quang céo vé& doanh nghiédp khdng chira ndi dung mang tinh phéng dai
khién cong ching hiéu sai vé doanh nghiép.

3. Quang c#o khong gdy ra sy s¢ hdi hodc hoang s¢ qua mirc cho cdng
chiing va nguoi tiéu dung.

4. Quang cdo khong lgi dung su ca tin cla cbng chiing va ngudi tiéu dung
vé tin ngudng, sy mé tin va cac thong tin phan khoa hoc khéc, nhu lu:c lugng

siéu nhién, bdo trrde tuong lai, t0 vi, nhén tLrong hoc, béi tay, tudng s6, ngoai
cam, théi mién, chita bénh bing dirc tin, hodc céc chii thé phi tur nhién,

5. Khi quang co bt ky san phém, dich vu ndo, khéng mé ta hanh vi ubng
dd udng c6 con, str dung cac san pham thudc 14 va céac san phim cAm quang céo.

Didu 10. Bio vé tré em

1. Quang c4o nhém dén dbi trgng tré em khong thé hién mot s6 ndi dung sau:

a) Chira cac ndi dung co thé gy hai v& mit thé chét, tmh than, tdm ly
hoic dao dc;

b) Khai thic sy ngly tho hodc ca tin clia tré em v6i myc dich du db tré em
mua san pham, dich vu ho#ic ép budc cha me phai mua san phém, dich vu;

¢) Lam tré em mét tir tin vé ddng véc, tinh cdch, niing lire hién tai; khuyén
khich tré em str dung 15i néi hofic cach dién dat lam can trd sy phat trién ngén
ngit va tinh cach;
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d) Chtra c4c ndi dung khiém nha thé hién tinh yéu dudi, nhitng canh mé ta
hanh vi tin nhin v& thé chit va tinh thin, c4c hanh vi bao luc hodic dang bi chi
trich theo c4ch khién tré em hidu va thuc hién c4c hanh vi d6 nhu hanh vi thong
thudng duge x& hoi chép nhén;

c’I) Mo ti c4c hanh déng bao luc hodic ¢b vii tinh bgo lyc, ¢6 ham y dé tré
em hiéu rang bao lyc 14 phuong thirc 48 giai quyet mAu thun, xung dot.

2. Khéng sir dung hinh anh tré em trong céc quéng céo lién quan dén c4
cugc, danh bac, hodc cac trd choi may rui.

3. Khong st dung nhéin hiéu, lo—go hodc tén tkmong hiéu ctia cac d5 ubng co
cdn va thubc 14 trén quén 4o, do dding, dd choi v céc sén phém khéc danh cho tré em.

4, Khéong thé hlen c4c ndi dung mang tinh khuyén khich tré em tyr st dung céc
loai hang héa, dich-vu khi khong co sy glam s4t cia nguoi 16n, ngoai trir quang cdo
cho quén 4o, dd dung, do choi duge thiét ké, san xuét riéng cho tré em.

Piéu 11. St dung phrong phap so sanh.

1. Quang cdo khong thé hién ndi dung noi x4u, ché bai, nhao bang,
chi trich, tAn cong hodc ha thip uy tin, chét lvong ctia san phém, hang héa, dich vy
ctia doanh nghiép, tb chirc, c4 nhan khéc.

2. Quéng cdo céc san pham hang héa, dich vu ¢é tac dung tic thoi hodc

¢6 thé cam nhén, nhin duoc bing mat thu'orng bing cach so sénh céc tinh hudng >
“trude khi? va “sau khi” stt dung san phdm, hing héa, dich vu d6 phai phin dnh __;% ‘

dugc su thay d6i mot céch trung thu:c va thue té, khéng dugc phong dai, gy
hidu nham va c6 din chiing cu thé v& m3t thoi gian gifta hai tinh huéng.

3. Quang cao co su so sdnh vé mirc do hoan thién ctia san phim trude va
sau khi sur dung cac phat minh, ci tién, di 14 vé bao bi hay chét luong san pham
déu phai c6 bang chimng khoa hoc cy thd; c6 thé dugc xudt trinh khi Hbi dong

th&m dinh san phdm quang cdo yéu ciu.

_Piéu 12. Sit dung tir ngir gy chir y )

1. San phidm quang cdo c6 st dung tlr “méi” hodic nhitng tir tuong tur chi
c6 thé st dung trong khoang théi gian 1a 01 ndm, k& tir thoi diém san phim,
hang héd, dich vu dugc luu thong trén thi trudng, khéng tinh théi gian thir
nghiém hop ly sén phim, hang héa, dich vy dé.

2. Cum ti “mién phi”, “ting mién phi” ho#c twong tir chi duge st dung
trong san phim quéng c4o khi dam bao céc diéu kién sau:

a) Qua tang khéng rang bugc bt ky trach nhiém nao;

b) Néu qua ting gén lién véi viée mua mot san phim khac thi gid clia san
phim khac d6 khéng bi ting 1én 38 bao gdm toan bd hodc mot phén cta chi phi
cla qua tang.
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3. Cum tr “bao dam & bao hanh™:

Quéng céo cb st dung cym tir “bao dAm” holc “bao hanh” cho san phim,
hang héa, dich vu phai thé hién 13 rang va d& thdy gia tri, pham vi va thoi gian
clia m6t bao dam ho#ic bao hanh hosic ¢é cha thich ngudn tai lidu tham khao gid
tri, pham vi va thoi gian ctia mdt bdo dam hoéc bao hanh_/jy_
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