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KHACH DU UCH

Odn minb - Tu trong - Trdch nhiém

- Tuan tha cac ndi quy, bang chi dan khi di du lich.
- Xép hang theo th(r tu.
- bi dling gid, ngdi dling cho.
- Trang phuc lich su;, phu hgp.
- Ton trong su khac biét vé van hda va cong dong
dia phuong.
- Lén ké hoach trudc khi di du lich.
- Hanh ly gon gang.
- Ung xtr van minh, than thién,
vui chai lanh manh.
- Lay thdc an, do udng vira du dung.
- Tiét kiém nang lugng, bao vé
moi trudng.
- Ung hd cac san p
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KHACH DU UICH

- Khéng chen Ian, x6 day, gy 6n ao, mét trat tu.

- Khdng xa rac, khac nhd, di vé sinh va hat thudc 13
blra bai.

- Khong pha hoai moi trudng, canh quan khi di du lich.

- Khéng str dung san pham tir cac loai dong, thuc vét...
hoang da

- Khong c6 tinh quay phim, chup anh tai nai
khong dugc phép.

- Khong lay do khong thudc vé minh.

- Khong mua ban hang hoa khong rd nguon goc xuat xcr.

- Khong dén cac khu vuc khong an toan.

- Khdng vi pham phap luat khi di du lich.




DOANH NGHIEP WU’ HANH
Chuyén nghiép - Uy tinh - (Chit lwong

- Tuan thu phap luat vé kinh doanh I hanh.

- Tu van trung thuc, day du vé chuong trinh du lich
va cac dich vu.

- Cung cap day du dich vu theo chuaong trinh du lich
da cam két.

- SUr dung dich vu uy tin, chat lugng, an toan,
canh tranh lanh manh, uy tin.

- Tich cuc ho trg khach du lich trong trudng hap
Xay ra rui ro.

- Huéng dan, khuyén céo vé cac quy dinh phap luat,
tap quan nai dén trudc va trong qua trinh di du lich.

- SUr dung HDV dugc cap thé va ¢ kinh nghiém.

- Xay dung thuong hiéu Ittu hanh.

- Ung hd du lich, c6 trach nhiém g
déng gdp cho kinh té& dia phuong. Kl
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DOANH NGHIEP LU’ HANH

- Khéng té chirc dua khéch t6i nai khéng dam bao
an toan.

- Khéng dé ngudi nudc ngoai Igi dung “ndp bdng”
kinh doanh.

- Khong st dung thuang hiéu ctia doanh nghiép
It hanh khac quang ba cho san phdm cua minh.

- Khong dudc “bd rai”, thi€u trach nhiém vdi khach.

- Khong thu Igi bat hgp phap tir khach.

- Khong phan biét dbi xtr vai khach.
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HUGNG DAN VIEN DU UCH

Chuyén nghiép - ‘Thain thién - Yéu nghé

- Pé cao dao dirc nghé nghiép clia hudng dan vién.

- Phuc vu khach theo ding chuaong trinh du lich

- Than thién, trach nghiém, nhiét tinh.

- Ton trong khach.

- Tich cuc hd trg khach du lich trong trudng hgp
Xay ra rui ro.

- SUr dung trang phuc phu hgp, lich su.

- Khuyén cdo khach du lich tuan thu phap luat va

_ ton trong vdn hda, tap quan tai diém dén.
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HUGNG DAN VIEN DU UCH

- Khong dudc cung cap thong tin thi€u trung thuc
vGi khach.
- Khong dua khach tdi nhitng noi khong bao dam
an toan.
- Khong dudc truc lgi tur khach du lich.
- Khong bo rai khach trong trudng hgp xay ra su' co.
- Khong tuyén truyén, gidi thi€u sai Iéch vé dudng 10i,
chu truang cua BPang, Nha nudc va van héa Viét Nam.
- Khong phan biét doi x(r vai khach.
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€0 SG LUV TRU DU UCH

Sach sé - Than thién - ‘Dong bo - (huyén nghiép

- SUr dung san pham, dich vu dam bao vé sinh,
an toan phuc vu khach.

- Cung c8p du s6 lugng, ding tiéu chuén chat lugng
cac dich vu da quang cdo va ban cho khach.

- Trang phuc lich su, gon gang, sach sé& c6 ban sac.

- Vé sinh mGi truGng sach s€, trang trong trong va ngoai
co s@ luu trd du lich.

- An can, chu déo, niém nd, than thién, chuyén nghiép
vGi khach.

- Lang nghe gdp y va chan thanh trong phuc vu.

- Niém yét cong khai gia va dich vu.

- SUr dung cac vat liéu than thién véi moi trudng.

- C6 trach nhiém vdi cong dong va dia phuang.




CO SG LUV TRU DU UCH

- Khong phan biét déi xtr vai khach du lich.

- Khong st dung thuang hiéu, loai, hang sao
khdéng dung dé quang céo.

- Khong xa thai gay tac dong xau dén moi trudng.

- Khong st dung trang thiét bi khong dam bao an toan
dé& phuc vu khéch.

- Khéng Igi dung thdi diém déng khach dé ép gia,
cung cap dich vu kém chat lugng.




pON VI VAN CHUYEN
KHACH DU UICH

cAn toan - Chuyén nghiép - Than thién

- Cung cap dich vu an toan, van minh than thién.

- Hudéng dan khach str dung phuang tién, cong cu
clru nan, k¥ ndng thoét hiém trén phuong tién.

- Ki€ém tra phuang tién trude khi khdi hanh.

- SUr dung ngudi diéu khién phuong tién chuyén nghiép.

- An can, niém ng, than thién.

- Pam bao phuong tién ludn sach sé trong qua trinh
phuc vu khach.

- C6 trach nhiém vdi moi trudng va xa hoi.
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poN VI VAN CHUYEN
KHACH DU UICH

- Khong st dung cac phuang tién khong dam bao
an toan ky thuat.

- Khéng dé thiéu va sir dung trang thiét bi c(tu hd,
cttu nan khong dam bao chat lugng.

- Khéng vén chuyén khach vao khu vuc cdm,
khu vuc khong an toan.

- Khong tranh gianh khach, chen lan, gianh dudng
khi tham gia giao thong.

- Khong chd qua s6 ngudi theo quy dinh.
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NHA HANG, CJ SO CUNG CAP
DICH VU AN UONG
Oé sinb, an toan - Odn minh - (huyén nghiép

- Tuén thu quy trinh vé sinh an toan thuc pham
trong bao quan ché bién thirc an, d6 udng.

- Niém yét thuc don va gia cong khai.

- Phuc vu tan tinh, chu ddo, chuyén nghiép, an can.

- Uu tién sr dung nguyén liéu cta dia phuang.

- Co trach nhiém v&i moi trudng va xa hoi
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NHA HANG, €O SG CUNG CAP
DICH VU AN UONG

- Khong st dung cac nguyén liéu khdng dam bao,
khong ré ngudn goc xuat xur.

- Khong st dung phu gia, nguyén liéu khong co Igi
cho st khée cia con ngudi.

- Khong str dung cac loai dong, thuc vat hoang da
dugc bao vé dé ché& bién moén an.

- Khéng Igi dung thdi diém déng khach dé truc Igi.
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PIEM MUA SAM
PHUC VU KHACH DU UCH

Uy tin - Chat lwong - Thin thién

- Niém yét gia cong khai.
- Cung c&p thdng tin trung thuc vé san pham.
- Than thién, nhiét tinh, niém né.
- HO trg khach bao quan, déng gdi, van chuyé&n hang héa.
- Canh tranh lanh manh, giir uy tin.
- Uu tién ban cac loai san vat cla dia phuong,
than thién véi méi trudng.

BO QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH




PIEM MUA SAM
PHUC VU KHACH DU UCH

- Khong ban hang gia, hang kém chat Iugng,
khong rdo ngudn goc, xuat xu.
- Khong “chéo khéo”, deo bam khach du lich.
- Khong ban gia cao gap nhiéu lan gia tri cia hang hda.
- Khong thu Igi bat chinh tir khach du lich.
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PIEM THAM QUAN,
DIEM DU UCH

Sach sé - q—fd'p dan - “Bdn sdc - Than thién

- bam bao moi trudng canh quan sach s€, than thién.
- BO tri nha vé sinh sach s€, thung dung rac & nai thuan tién.
- Than thién, ton trong khach du lich.
- L&p d&t céc bién chi dan, hudng dan du lich
dam bao an toan cho du khach.
- D&t quay thong tin, bang chi dan tai noi dé thay, dé& nhin.
- Cung cap dich vu tién Igi cho du khach.
- Ti€p nhan va giai quyét phan hoi cta du khach.
- Co trach nhiém vGi moi trudng va xa hoi.
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PIEM THAM QUAN,
BIEM DU UCH

- Khong cung cap dich vu khong dam bao chat lugng.
- Khong dudc tang gia dich vu ma khong cé ké hoach.
- Khong dudgc phan biét doi xur véi khach du lich.
- Khéng dé canh quan mdi trudng 6 nhiém,
xa thai blra bai.
- Khdng dé xay ra tinh trang “chéo kéo”, &n xin, an may.
- Khéng khuyén khich khach du lich cho tién
ngudi an xin, tré em.
- Khéng dé khach chd dgi qud 1au khi xay ra su’ cd.
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cONG PONG DAN CU
Hiéu khdch - Than thién - Odn minh

- Néi IGi hay, cUr chi dep, than thién véi khach du lich.

- Nhiét tinh gitip d3 du khach.

- Xép hang theo th(r tu, khéng chen I1&n x6 day
tai ngi cong cong.

- T6n trong, giup d3, uu tién, nhudng dudng
cho khach du lich.

- SUr dung trang phuc lich su;, phu hgp.

- Bao vé canh quan va maéi trudng, gilr gin vé sinh
ndi G va noi cong cong.

- Gil gin ban sdc van hda dan toc.

- Gilr thai do nha nhan, lich su khi giai quyét su' co
doi vai khach du lich.




cOnG PONG DAN CU

- Khong “chéo khéo”, deo bam khach du lich.
- Khong cd IGi ndi, cur chi thi€u van hoda,
khi€ém nha vdi khach du lich
- Khong ky thi, phan biét da6i xur vai khach du lich.
- Khéng tranh gianh, gay gé vdi khach du lich.
- Khong xa rac, di vé sinh, hat thudc 13
& nhitng nai khong dudc phép.
- Khong pha hoai canh quan, moi trudng.
- Khéng béan cac san pham tur déng, thuc vat hoang da
cho khach du lich.
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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH PHU THO
Pia chi: Budng Tran Phd, P. Gia Cam, TP. Viét Tri, T. Phi Tho
Dién thoai: 0210.3846 390 - Fax: 0210.3848 545
Website: http://svhttdl.phutho.gov.vn/

Email: sovhttdl@phutho.gov.vn.
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