~_ UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap- Tu do- Hanh phiic

S6: 129 [SVHTTDL-QLDL Phui Tho, ngay 03 thang 3 nam 2023
V/v tang cuong quan ly hoat dong du lich,
dam bao cac diéu kién phuc vu khach du lich
trong dip Gi6 T6 Hung Vuong va nghi 18
30/4-1/5 nam 2023.

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi, thanh,;
- Khu Di tich lich sir Dén Hung;
- Vuon Quéc gia Xuan Son;
- Hiép hoi Du lich; Hoi Vin héa Am thyc;
- Céc khu, diém du lich; cac don vi kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban tinh.

Thuyc hién Ké hoach s6 589/KH-UBND ngay 01 thang 3 nim 2023 cua
UBND tinh Pha Tho vé viéc To chitc L& Gid T6 Hung Vuong va Tuan Vin
hoa - Du lich Pat To nim 2023, nham ting cudng quan 1y hoat dong du lich,
dam bao cac diéu kién phuc vu khach du lich trong dip to chic Gid T6 Hung
Vuong va Tuan Vian hoéa - Du lich P4t T6 nam 2023 va nghi 18 30/4-1/5 nam
2023 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan trién khai thyc hién mét sb noi
dung sau:

1. Pé nghi Uy ban nhan din cac huyén, thi, thanh chi dao Phong Vin
hda va Thong tin:

- Tang cudng quan 1y, huéng dan cac khu, diém du lich, cac co s& kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban chinh trang co s& vat chét, canh quan moi
truong, ngudn nhan luc phuc vu du khach; kiém soat va nang cao chat luong dich
vu, san pham du lich dam bao cac diéu kién kinh doanh dich vu du lich theo quy
dinh ctia phap luat; cha dong xay dung phuong an, trién khai cac bién phap dam
bao cac diéu kién phuc vu khach, an ninh, an toan cho khach du lich trong nhting
ngay nghi 18 dip cao diém tap trung dong khach tham quan du lich; xay dung diém
nhan check-in quang ba du lich tai diém dén va gidi thiéu san pham du lich dic
trung, san pham OCOP cua tinh dén du khach.

- Pay manh c4c hoat dong tuyén truyen quang ba hinh anh du lich, di san
van hoa cua dia phuong, dic biét tuyén truyén cac sy ki¢n trong Tuan Vin hoa -
Du lich Pat T6 nim 2023 trén cac phuong tién truyén thong, mang xi hoi va
quang ba truc quan tai cac khu diém du lich, co sé dich vu du lich.

- Tuyén truyén, van dong cac td chirc, ca nhan tham gia Hoi cho Du lich
Tay Bic va Lién hoan Am thue it T4 trong dip t6 chic Gid T6 Hung Vuong va
Tuan Vin héa - Du lich Pat T6 nam 2023,

2. Poi véi cac khu, dlem du lich: Quan ly va theo doi chat ché tinh hinh
khach du lich, kip thoi giai quyét cac vudng mdc, su cd phat sinh lién quan dén
chat lugng san pham dich vu, méi truong du lich, dam bao an ninh, an toan cho du
khach, dam bao phuong 4n phong chdng chay nd trong hoat dong du lich; Quan 1y
nghiém cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich, niém yét gia cong khai va béan
dung gia niém yét, x 1y nghiém cac hanh vi gian 14n; Tang cudng hoat dong



thong tin tuyén truyén cac quy dinh tai khu, diém du lich, hu:érng dan nhan dan, du
khach tu giac chap hanh, giir gin an ninh trét tw, vé sinh moi truong, thuc hién Quy
tac ing xur van minh du lich; B6 tri nhan vién huéng dan, thuyét minh du lich, ho
tro du khach; Pam bao gitr vé sinh méi truong xanh sach dep, cac nha vé sinh
cong cong dat chuan phuc vu khach du lich, thu gom xu 1y rac thai kip thoi. ..

3. Poi véi cac co sé kinh doanh dich vu luu trid, nha hang phuc vu
khach du lich: Pam bao thyc hién tbt cac quy dinh trong kinh doanh dich vu,
hang cao chat lugng dich vu, thuc hién niém yét gla cong khai, ban ding gia niém
yét; Chinh trang co s& vét chat, trang tri khudn vién canh quan, dam bao t6t cong
tac vé sinh trong va ngoai co sd, phong chdng chay nd va phong chong té nan x4

hoi, thuc hién céc bién phap ddm bao an ninh, an toan tinh mang, tai sdn cho khach
du lich.

4. Poi v6i cac don vi kinh doanh dich vu lit hanh, vin chuyén khach du
lich: Thuc hién dung cic quy dinh ciia phép luat vé hoat dong kinh doanh; Nghiém
cam céac don vi kinh doanh dich vu 1t hanh trai phép; Cam két sir dung phuong tién
van chuyén va cung cap dich vu Iit hanh dam bao chit luong, uy tin, an toan vé tinh
mang, tai san cua du khach; Khuyén khich xay, dung chao béan cac tour du lich noi
tinh dé thu hat du khéch dén tham quan, trai nghiém du lich Pha Tho.

Giao Thanh tra S¢, Phong Van héa va Thong tin cac huyén, thi, thanh phéi
hop v6i cac nganh chirc nang tang cuong kiém tra, kiém soat chat lugng cac hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh, nam bt tinh hinh, ngan chin kip thoi va
giai quyét cac vudng mac, su c6 phat sinh lién quan an ninh, an toan cho khach du
lich, xr 1y nghiém cac hanh vi vi pham. S6 dién thoai dwong diy ndng:
0982396468 (Ong Lé Minh Tién- Chinh Thanh tra Sé); 0945188668 (Ong
Pham Ngoc Pirc- Phé Chianh Thanh tra S¢); 0913383108 (Ong Lé Ngoc Son —
Pho Truwong phong Qudn ly Du lich).

pé nghi Phong Van hoa va Thong tin cac huyén, thi, thanh; cac khu diém du
lich bao c4o tinh hinh hoat dong du lich tai dia phuwong dip nghi 1& Gid T6 Hung
Vuong va 30/4-1/5/2023 (05 ngdy) vé S Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua
phong Quan 1y Du lich email: dulichphutho108@gmail.com, dién thoai: Ong Lé
Ngoc Son PTP - 0913 383 108) trwdc 11 gio ngay 03/5/2023.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich trén trong dé nghi UBND céc huyén, thi, thanh
phéi hop chi dao; cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién cac ndi dung trén. /.

Noi nhan: i B
- Nhu trén; KT; GIA’M bOC
- UBND tinh (bdo c40); PHO GIAM bOC

- Tong cuc Du lich (béo cao);

- Lanh dao S¢ (bao cao);

- VP So, TTr, PTTNDL, QLVH&GD,
QLDSVH, Béo tang HV;

- TTTTXTDL (Tuyén truyén);

- Phong VH&TT céc huyén, thi, thanh,;
- Phong ANDN - Cong an Tinh; R
- Luu: VT, QLDL. Vu Th1 Hoai Phwonig" ™
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