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Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 168/2017/NB-CP Ha Ngi, ngay 31 thang 12 nam 2017
NGHI DINH

Quy dinh chi tiét mét sé diéu caa Luét Du lich

Can ci Ludt té chizc Chinh phi ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Theo dé nghi cia B trueng Bé Van héa, Thé thao va Du ljch;

Chinh phu ban hanh Ngh; dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich vé diéu tra, ddnh gia, phan loai tai
nguyén du lich; bién phép bao dam an toan cho khéach du lich d6i véi nhitng san pham du lich c6
nguy co anh huéng dén tinh mang, siac khoe cua khach du lich; diéu kién cong nhan diém du lich,
khu du lich; ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh; cap, cap doi, cap lai, thu hoi bién hiéu phuong tién
van tai khach du lich; diéu kién téi thiéu vé co sé vat chat ky thuat va dich vu phuc vu khach du lich
ctia co s& Iuu tri du lich va ngudn hinh thanh Quy hd tro phét trién du lich.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan, t6 chuc, ca nhan Viét Nam hoat dong du lich trén l1&nh tho Viét Nam va ¢ nudc
ngoai.

2. T6 chire, ca nhan nude ngoai hoat dong du lich trén 1anh thd Viét Nam.

3. Co quan quan Iy nha nudc vé du lich, co quan khac, t6 chiic, ca nhan, cong dong dan cu co
hoat dong lién quan dén du lich.
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Chuong I1
PIEU TRA, PANH GIA, PHAN LOAI TAI NGUYEN DU LICH

Piéu 3. Piéu tra tai nguyén du lich

1. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh diéu tra téng thé tai nguyén du lich. Can
ctr nhu cau thyc tién hoic theo dé nghi caa Uy ban nhan dan cap tinh, Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich quyét dinh diéu tra bé sung dé cap nhat thong tin vé tai nguyén du lich.

2. Thoi gian thuc hién diéu tra do Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop voi
Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh.

Diéu 4. Noi dung co ban trong diéu tra tai nguyén du lich

1. Théng tin chung vé tai nguyén du lich: Tén goi, vi tri, pham vi, dién tich dat, (dat c)
mit nudc dang sir dung, chu thé quan ly, sir dung.

2. Hién trang khai thac va st dung tai nguyén du lich.

3. Pic diém, tinh chat caa tai nguyén du lich.

4. Giatri cua tai nguyén du lich.

Piéu 5. Panh gia, phan loai tai nguyén du lich

1. Can cu két qua diéu tra, tai nguyén du |1ch duoc danh gia vé gié tri, stc chira, mic do
hap dan, pham vi anh huong va kha niang khai thac phuc vu phat trién du lich.

2. Can cu két qua danh gia, tai nguyén du lich quy dinh tai Dleu 15 Luat Du lich duoc
phan loai thanh tai nguyén du lich cip quédc gia va tai nguyén du lich cép tinh.

Piéu 6. Trach nhiém cia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh

1. Trach nhiém caa Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich:

a) Chu tri, phdi hgp véi Uy ban nhan déan cap tinh, cac b9, co quan ngang bd ¢d lién quan
xay dung ké hoach, phuong an diéu tra tai nguyén du lich phu hop véi chién lugc phat trién du
lich, co trong tam, trong diém. Phuong 4n diéu tra c6 sir dung toan bo hoic mot phan két qua
diéu tra co lién quan dén tai nguyén du lich do Uy ban nhan dan cap tinh va cic co quan nha
nudc quan 1y chuyén nganh da thuc hién;

b) Phéi hop voi Uy bannhandan cap tinh trién khai thuc hién ké hoach,
phuong an diéu tra tai nguyén du lich;

¢) Tong hop két qua diéu tra, t6 chirc danh gia, phan loai tai nguyén du lich;

d) Coéng bd va luu trir két qua diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich.

2. Trach nhiém cua cac bd, co quan ngang bo:

a) Phdi hop voi Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich trong viéc xay dung, t6 chtc thuc hién
ké hoach, phuong an diéu tra tai nguyén du lich;

b) Cung cap dit liéu lién quan dén tai nguyén du lich thugc pham vi chirc ning, nhiém vy
cua bg, co quan ngang bo.

3. Tréach nhiém cua Uy ban nhan dan cap tinh:

a) Phdi hop véi Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, cac b, co quan ngang bo c6 lién quan
t6 chirc diéu tra tai nguyén du lich theo ké hoach, phuong an diéu tra cia Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich;

b) Cung cap dir liéu lién quan dén tai nguyén du lich thudc pham vi chirc nang, nhiém vu
cua Uy ban nhan dan Cap tinh.

Pic¢u 7. Kinh phi diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich

1. Kinhphi diéu tra, danh gia, phn  loai tai nguyéndu lich duoc bd tri tur
ngudn ngan sach nha nudc, ngudn dong gdp tu nguyén cua td chirc, c& nhan va ngudn huy
dong hop phéap khéc.



2. Viéc quan ly, sir dung kinh phi diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich thyuc
hién theo quy dinh caa phap luat.

Chuong I11
BIEN PHAP BAO PAM AN TOAN CHO KHACH DU LICH
POI VOI NHUNG SAN PHAM DU LICH CO NGUY CO ANH HUONG
PEN TINH MANG, SUC KHOE CUA KHACH DU LICH

Piéu 8. San pham du lich ¢é nguy co anh hwéng dén tinh mang, sirc khée ciia khach
du lich

San pham du lich c6 nguy co dnh huéng dén tinh mang, strc khoe cua khéach du lich khi c6
mot hoac maot so hoat dong sau day: q

1. Bay du lugn, khinh khi cau; nhdy du; du ddy mao hiém hanh trinh trén cao.

2. bi xe dap, mo t6, 6 to dia hinh trén ni, trén doi cat; di trén day; leo nui, vach dé; du
day vuot thac.

3. Lan duéi nuéc; chéo thuyén vuot ghénh thac; di mé t6 nude; luét van; ca nd kéo du
bay.

4. Théam hiém hang dong, rirng, nui.

Piéu 9. Bién phap bdo dam an toan khi kinh doanh cac san pham du lich ¢6 nguy co
anh hwong den tinh mang, sic khée caa khach du lich

1. C6 canh béo, chi din vé diéu kién khi hau, thoi tiét, sic khoe va cac yéu té lién quan
khi cung cap cac san pham du lich c¢6 nguy co anh huong dén tinh mang, suc khoe cua khach
du lich.

2. Co phuong an ctu hg, citu nan; bé tri luc lugng ciu ho khach du lich va can thigp, xi
ly, tng ctiu kip thoi cac sy cd, tai nan, rui ro xay ra; duy tri, bao dam thong tin lién lac voi
khéach du lich trong sudt thoi gian cung cap san pham.

3. B4 tri, str dung huan luyén vién, ky thuat vién, huéng dan vién cé chuyén mén phu
hop.

4. Pho bién cac quy dinh vé bao dam an toan cho khéch du lich; huéng dan céc thao tac
k¥ thuat cho khach du lich trudc khi cung cap san pham du lich.

5. Cung cap, huéng dan sir dung va giam sat viéc sir dung trang thiét bi, dung cu hd trg
theo quy chuan, tiéu chuan, bao dam an toan cho khach du lich.

Piéu 10. Trach nhiém ciaa co quan, té chirc, ca nhan

1. Trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan tryc tiép kinh doanh cac san pham du lich quy dinh
tai Biéu 8 Nghi dinh nay:

a) Thuc hién cac bién phap quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay;

b Théng bao bing van ban cho S¢ Du lich, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich noi
to chuc kinh doanh san pham du lich cham nhat 15 ngay trudc khi bat dau
kinh doanh;

c) Tuén tha cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

2. Trach nhiém cta S& Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

a) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngady nhan duoc thdng béo cia to chic, c& nhan kinh
doanh san phém du Iiph quy dinh tai Diéu 8 I\[ghi dinh nay, S¢ Du lich, S¢ Vian hoa, The thao
va Du lich t6 chirc kiém tra va cong bo trén Cong thong tin dién tar Danh muc t6 chic, ca nhéan



dap Gmg ddy du céc bién phap bao dam an toan quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh nay.

Truong hop t6 chire, ¢4 nhén chua dap img duoc cac bién phap bao dam an toan, S¢ Du
lich, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thdng bao bang van ban yéu cau hoan thi¢n, b6 sung cac
bién phap bao dam an toan va chi duoc kinh doanh sau khi dap tmg day du cac quy dinh tai
bieu 9 Nghi dinh nay;

b) Thanh tra, kiém tra, giam sat to chirc, ca nhan kinh doanh san pham du lich quy dinh
tai Bicu 8 Nghi dinh nay.

3. Tréach nhiém cua té chuic, ca nhan quan Iy khu du lich, diém du lich:

a) Kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay cua cac t6 chic,
ca nhan kinh doanh san pham du lich trong pham vi quan ly;

b) Tuanthu quy dinh tai khoan 1 DBiéu nay trong truong hop  truc tiép kinh
doanh céc san pham du lich;

c) Phéi hop voi té chic, canhanco liénquan  td chic cu ho, ciru nan  trong
truong hop xay ra rii ro ddi véi khach du lich.

4. Trach nhiém cuaa doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh:
~ @) Tuan thu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong truong hop truc tiép kinh doanh cac san
pham du lich;
b)  Sudung dich vu do t6 chic, ca nhan thuoc Danh muc to chire, ca nhan dap img day
ducac bi¢n phap bao dam antoan cho khach du lich cung cap trong
treong hop khong truc tiép kinh doanh cac san pham du lich nay.

Chuong IV
PIEU KIEN CONG NHAN PIEM DU LICH, KHU DU LICH

Pi¢u 11. Piéu kién cong nhan diém du lich

1. C6 tai nguyén du lich, c6 ranh gidi xac dinh trén ban do dia hinh do co quan c6 tham
quyén xac nhan. Ty Ié ban d6 phu thudc vao yéu cau quan 1y va dia hinh khu vuc.

2. CO két cau ha tang, dich vu can thiét bao dam phuc vu khach du lich, bao gom:

a) Co két ndi giao thdng, thong tin lién lac thuan loi;

b) Co dién, nudc sach;

¢) Co6 bién chi din, thuyét minh vé diém du lich;

d) C6 dich vu 3n ubng, mua sam.

3. Pap ung diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé moéi truong, bao gom:

a) CO bo phan bao vé truc 24 gid mdi ngay;

b) Cong khai sb dién thoai, dia chi cua to chirc, c& nhan quan 1y diém du lich;

¢) C6 hinh thuc tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi cua khach du lich;

d) Nha vé sinh cdng cong sach s&, duoc théng gi6 va du anh sang, duoc bd tri du, twong
g véi sb lugng khach du lich vao thoi ky cao diém;

d) Co bién phap thu gom va xur ly rac thai, nudc thai sinh hoat theo quy dinh cua phap luat
vé bao vé moi trudng; bd tri nhan luc 1am vé sinh moéi trudng;

e) Ap dung cac bién phap phong, chéng chay né theo quy dinh caa phép luat.

Piéu 12. Piéu kién cong nhan khu du lich cap tinh

1. C6 it nhat 01 tai nguyén du lich cap tinh; c6 ranh giéi xac dinh trén ban d6 dia hinh do

co quan c6 tham quyén xac nhan. Ty 18 ban dd phu thudc vao yéu cau quan 1y va dja hinh khu
vuc.



2. CO két ciu ha tang, co s vat chat ki thuat, dich vu dap tng nhu ciu luu tra, an udng
va céc nhu cau khac caa khéch du lich, bao gom:

a) Co6 hé thong dién ludi, hé théng cung cap nudc sach;

b) C6 co sd kinhdoanh dich vu an uéng, mua sim dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich, dap wng tdi thiéu 100.000 lwot khach mdi nim; hé thdng co so luu tra du lich
dap ng tdi thiéu 50.000 lugt khach luu tri mdi nam;

c) C6 ndi quy, hé thong bién chi dan, thuyét minh vé khu du lich; c6 hé thdng bién chi
dan, bién béo vé giao thong, cac co sé dich vu, cac diém tham quan;

d) Cung cap dich vu thuyét minh, huéng dan du lich.

3. Co6 két ndi véi hé théng ha tang giao théng, vién thong quéc gia.
4. Pap tng diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé méi trudng, bao gom:
a) CA bo phan bao vé, ciru ho, ciru nan;

b) Cong khai s6 dién thoai, dia chi cua té chirc quan ly khu du lich;

¢) C6 bo phan thdng tin hd trg khach du lich; c6 hinh thirc tiép nhan va giai quyét kip thoi
phan &nh, kién nghi cua khach du lich;

d) Nha vé sinh cdng cong sach s&, duoc thong gi6 va du anh sang, duoc bé tri du, twong
g véi sb lugng khach du lich vao thoi ky cao diém;

d) C6 hé thdng thu gom va bién phéap xir ly rac thai; c6 hé théng thu gom, xir 1y nuéc thai
sinh hoat hoac hé thdng thu gom nudc thai sinh hoat lién thong voi  hé
thng xir Iy nudc thai tap trung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé moéi truong; bd tri nhan
luc lam vé sinh moi truong;

e) Ap dung céc bién phap phong, chdng chay nd theo quy dinh caa phap luat.

Pic¢u 13. Piéu kién cong nhan khu du lich quéc gia

1. C6 it nhat 02 tai nguyén du lich, trong dé c6 tai nguyén du lich cap quéc gia; c6 ranh
gidi xac dinh trén ban d6 dia hinh do co quan c6 tham quyén xac nhan. Ty 1¢ ban d6 phu thudc
vao yéu cau quan 1y va dia hinh khu vuc.

2. C6 trong danh muc cac khu vyc tiém ning phat trién khu du lich quéc gia dugc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét.

3. C6 két cau ha tang, co s vat chat k¥ thuat, dich vu chat lugng cao, dong bo, dap ting
nhu cau Iuu tra, an udng va cac nhu cau khac cia khach du lich, bao gom:

a) Co6 co so kinh doanh dich vu dn udng, mua sim, thé thao, vui choi, giai tri, cham séc
stc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, dap ang téi thiéu 500.000 luot khach mdi nam;
hé théng co so luu tra du lich dap tng t6i thiéu 300.000 lugt khach luu tra mdi nam, trong do
¢6 co s¢ Iuu tru du lich dugc cdng nhan hang tir 4 sao tré 1én;

b) Cac diéu kién quy dinh tai cac diém a, ¢, va d khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh nay.

4. CO két ndi véi hé thdng ha tang giao thdng, vién théng qudc gia.
5. Pap tng diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé méi truong, bao gom:
a) C6 hé thong thu gom va xir ly rac thai, nude thai tap trung theo quy dinh cua phap luat
vé bao vé mdi truong; bd tri nhan lyc 1am vé sinh mai trudng;
b) Cac diéu kién quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va e khoan 4 Biéu 12 Nghi dinh nay.
Chuong V
KINH DOANH DU LICH
Muc 1
KY QUY KINH DOANH DICH VU LU HANH

biéu 14. Miic Ky quy va phuong thirc Ky quy



1. Mac ky quy kinhdoanh dich vu I hanh néi dia: 100.000.000 (mét  trdm
triéu) dong.

2. Muc ky quy kinh doanh dich vu lit hanh quéc té:

a) Kinh doanh dich vu lit hanh ddi véi khach du lich quéc té dén Viét Nam:
250.0. 000 (hai trim nim muoi triéu) dong;

b) Kinhdoanh  dich vu Il hanhddi véi khachdu lich ra nwéc ngoai:
500.0. 000 (nam tram triéu) dong;

¢) Kinh doanh dich vu lir hanh ddi véi khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du
lich ra nu6c ngoai: 500.000.000 (nim trim triéu) ddng.

3. Doanh nghiép thuc hién ky quy bang dong Viét Nam tai ngan hang thwong mai, ngan
hang hop tac xa hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat dong tai Viét Nam va
duoc huang 13i suat theo thoa thuan gitra doanh nghiép va ngan hang nhan ky quy ph hop véi
quy dinh cua phap luat. Tién ky quy phai dugc duy tri trong suét thoi gian doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh.

Piéu 15. Nop tién ky quy va cap Gidy chieng nhan tién ky quy

1. Khi doanh nghiép c6 yéu cau nop tién ky quy vao tai khoan tai ngan hang, ngan hang
nhan ky quy va doanh nghiép thuc hién giao két hop dong ky quy. Trén co s hop dong ky
qu¥, ngan hang nhan Ky quy thuc hién phong toa sé tién ky quy cia doanh nghiép gui tai ngan
hang.

2. Hop dong ky quy c6 cac noi dung chinh gom: Tén, dia chi, ngudi dai dién cua doanh
nghiép; tén, dia chi, ngudi dai dién cua ngan hang: ly do nop tién ky quy; s6 tién ky quy; l4i
suat tién gui ky quy; tra 1ai tien gui Ky quy; sir dung tién ky quy; rat tien ky quy; hoan tra tién
Ky quy; trdch nhiém cua cac bén lién quan va cac thoa thuan khac phu hop véi quy dinh cua
phép luat va khong tréi véi quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Sau khi phong toa sé tién ky quy, ngan hang nhan ky quy cap Giay chiing nhan tién ky
quy kinh doanh dich vu It hanh cho doanh nghiép theo Mau sé 01 quy dinh tai Phu luc kém
theo Nghi dinh nay.

Piéu 16. Quan ly, sir dung tién ky quy

1. Trong trudng hop khéach du lich bi chét, bi tai nan, rai ro, bi xdm hai tinh mang can
phai dua vé noi cu tri hodc diéu tri khan cap ma doanh nghiép khong cé kha ning bd tri kinh
phi dé giai quyét kip thoi, doanh nghiép gui dé nghi giai toa tam thoi tién ky quy dén co quan
cap gidy phép kinh doanh dich vu s hanh Trong thoi han 48 gio ké tir thoi diém nhan duoc dé
nghi cia doanh nghiép, co quan cap giay phép kinh doanh dich vu lit hanh xem xét va dé nghi
ngan hang cho doanh nghiép trich tai khoan tién ky quy dé sir dung hoac tir chéi.

2. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay tién dugc rat khoi tai khoan tién ky quy, doanh
nghiép kinh doanh dich vy Ii¥ hanh c6 trach nhiém bd sung sé tién ky quy da st dung dé bao
dam muc ky quy theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay. Truong hop doanh nghiép khong
thuc hién, ngan hang giri van ban théng bao cho co quan cap phép dé co bién phéap xir ly theo
quy dinh cua phap luat.

3. Doanh nghiép giri van ban dé nghi hoan tra tién ky quy dén ngan hang trong nhiing
trerong hop sau day:

a) C6 thong bao bang vin ban cua co quan cap giay phép kinh doanh dich vy lit hanh vé
viéc doanh nghiép khong duoc cap giay phép kinh doanh dich vy lit hanh hoic thay doi ngan
hang nhan ky quy;

b) C6 vin ban cua co quan cip gidy phép kinh doanh dich vu I hanh vé viéc hoan tra tién
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ky quy sau khi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh.

Muc 2
CAP, CAP POI, CAP LAI, THU HOI BIEN HIEU
PHUONG TIEN VAN TAlI KHACH DU LICH

Piéu 17. H6  so, trinh tw, tha tuc, thAim quyén cip bién hiéu phwong tién
van tai khach du lich

1. Ho so d& nghi cip bién hiéu phuong tién van tai khach du lich bao gom:

a) Don dé nghi cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo Mau sé 02 quy dinh
tai Phu luc kem theo Nghi dinh nay;

b) Bang ké théng tin vé trang thiét bi cua tirng phuong tién, chat lwgng dich vu, nhan vién
phuc vy trén phuong tién van tai khach du lich dap tmg diéu kién theo quy dinh tai khoan 3
biéu 45 Luat Du lich;

c) Ban sao gidy dang ky phuong tién hoic gidy hen nhan gidy ding ky
phuong tién cta co quan c6 tham quyén, ban sao  gidy chuang nhan

kiém dinh an toan ky
thuat va bao vé méi trudng. Truong hop phuong tién khong thudc quyén so hitu cua don vi
kinh doanh van tai thi xuat trinh thém ban sao hop dong thué phuong tién véi to chuc,
ca nhan s& hitu phwong tién van tai hoic ban sao hop dong dich
vu gitra thanh vién va hop tac xa.

2. Trinh ty, thu tuc, tham quyén cép bién hiéu:

a) Don vi kinh doanh van tai khach du lich giri truc tiép hodc qua buu dién 01 bo ho so
dén S Giao thdng van tai noi don vi kinh doanh dit tru sé chinh hoac chi nhanh;

b) Trong thoi han 02 ngay lam viéc déi voi phuong tién 1a xe 6 td va 07 ngay lam viéc
dbi véi phuong tién thay noi dia ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Giao théng van tai to
chuc tham dinh, cap bién hiéu cho phuong tién van tai khach du lich. Truong hop tir chéi, phai
thdng béo bang vin ban hoic qua dia chi giao dich dién tir cuia don vi va néu rd ly do;

¢) Trong quéa trinh tham dinh, S¢ Giao thong van tai kiém tra thong tin vé gidy  ching

nhan kiém dinh an toan ky thuat vabao vé mdi truong dbi Voi
phuong tién trén hé thdng diang kiém Viét Nam; gidy phép kinh doanh van tai di cip cho don
vi kinh doanh van tai; cap nhat thong tin trén hé thong dit liéu giam sat hanh trinh va chi cap
bién hiéu khi thiét bi giam sat hanh trinh cia phuong tién dap tng day du cac quy dinh vé lap
dat, truyén dan dit liéu theo quy dinh cua Bo Giao théng van tai.

3. Bién hiéu phuong tiénvantai khachdu lich theo Mausé 03 quy dinh tai
Phu luc kém theo Nghi dinh nay, c6 gia tri 07 nam va khong qua nién han su dung con lai cua
phuong tién.

Piéu 18. Cap doi bién hiéu

1. Cac truong hop cap doi bién hiéu:

a) Thay doi chu s hitu phwong tién van tai khach du lich hosc thay d6i don vi kinh doanh
van tai khach du lich;

b) Bién hiéu hét han.

2. Hb so, trinh tu, thu tuc, tham quyén cap d6i bién hiéu thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 17 Nghi dinh nay.

Piéu 19. Cap lai bién hiéu

1. Bién hiéu duogc cap lai khi bi mat hodc hu hong.

2. Trinh tu, tha tuc, tham quyén cap lai bién hiéu:

a) Pon vi kinh doanh van tai gui don dé nghi cap lai bién hiéu theo Mau s6 02 Phu luc



kém theo Nghi dinh nay dén S& Giao thong van tai da cip bién hiéu cho phuong tién;

b) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don dé nghi cip lai bién hiéu,
S¢ Giao thong van tai xem xét, cp lai bién hiéu cho phuong tién van tai. Trudng hop tir chéi,
phai théng bao bang vin ban hoic qua dia chi giao dich dién tir cua don vi va néu rd ly do.

3. Thoi han st dung bién hiéu cap lai duoc tinh theo thai han con lai caa bién hiéu da bi
mét hozc hu hong.

Piéu 20. Thu héi bién hiéu
1. Céc truong hop thu hdi bién hiéu phuong tién thiy noi dia van tai khach du lich:
~a) Khodng bao dam dieu kién ciia nguoi dieu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang
thiet bi, chat lugng dich vu trén phuong tién van tai theo quy dinh cua phap luat;
, b) Phuong tién van tai bi tai nan giao théng, khéng con bao dam trang théi‘ k¥ thuat hoac
giay chirng nhan an toan k¥ thuat va bao vé moi treong cua phuong tién bi thu hoi;

¢) Cho muon bién hiéu di dugc cap dé gan vao phuong tién Khac.

2. Bdi véi don vi kinh doanh van tai khach du lich bing xe 6 t8, viéc thu hdi bién hiéu
duoc thyc hién theo quy dinh cua Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang xe 0 to.

3. So Giao théng van tai c6 trach nhiém thu hoi bién hiéu.
4. Pon vi kinh doanh van tai nop lai bién hiéu khi c6 théng béo thu hoi cia So Giao théng
van tal.
_ Muc 3
PIEU KIEN TOI THIEU VE CO SO VAT CHAT KY THUAT
VA DICH VU CUA CO SO LUU TRU DU LICH

Piéu 21. Cac loai hinh co sé luu tri du lich

1. Khéch san: Co sé luu trii du lich bao dam chat lwong vé co sé vat chat, trang
thiétbi vadich vy can thiét phuc vu khachdu lich; bao gom: Khach san nghi
dudng, khach san bén duong, khach san noi va khach san thanh phd.

a) Khéach san nghi dudng: Co s¢ luu tra du lich dwgc xay dung thanh khdi hoic thanh
quan thé cac biét thy, nha thap tang, can ho, & khu vuc ¢6 canh quan thién nhién dep;

b) Khéch san bén duong: Co sé luu tri du lich gan dudng giao thong, co bai dd xe nham
phuc vu nhu cau luu tra ctia khach str dung phuong tién giao théng dudng bo (xe may, 6 to) di
du lich hodc nghi ngoi gitra nhirng chang duong dai;

¢) Khéch san néi: Co so luu tra du lich neo dau trén mat nude va cd thé di chuyén khi
can thiét;

d) Khach san thanh phé: Co so luu tra du lich dwgc  xay dung tai cac do thi
phuc vu khach du lich.,

2. Biét thu du lich: Biét thu c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué va c6 thé tu
phuc vu trong thoi gian luu tru.

3. Can ho du lich: Can ho c6 trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khach du lich.
Khéch c6 thé tu phuc vy trong thoi gian luu tra.

4. Tau thay luu trd du lich: Phuong tién van tai thay c6 phong ngu phuc vu
nhu cau luu tra caa khach du lich.

5. Nha nghi du lich: Co s luu tra c6 trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du
lich.

6. Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué: Nha ¢ c6 khu vuc dugc bb tri trang thiét b,
tién nghi cho khach du lich thué luu tra; khach cung sinh hoat véi gia dinh cha nha.
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7. B&i cim trai du lich: Khu vuc dwocquy hoach &noi c6 canh quan thién
nhién dep, c6 két cau ha ting, c6 co s& vat chat va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

Piéu 22. Piéu kién téi thiéu vé co s vat chat ky thuat, dich va déi véi
khéch san

1. C6 hé thdng dién, hé thdng cip nudc sach va thoat nudc.

2. CA ti thiéu 10 budng ngu; cd quay I8 tan, phong vé sinh chung.

3. Cb noi dé xe cho khach ddi véi khach san nghi dudng va khach san bén duong.

4. C6 bép, phong anvadich vu phuc vu an ubng dbi véi khach san nghi
dudng, khach san néi, khach san bén duong.

5. C6 giwdng, dém, chin, gbi, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc géi, khin
mat, khan tim khi cé khach mai.

6. CO nhan vién truc 24 gid mdi ngay.

7. Ngudi quan 1y, nhan vién dugc tap huan vé nghiép vu du lich.

Piéu 23. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chat ki thuat, dich vu déi véi biét thw du
lich

1. Piéu kién quy dinh tai cac khoan 1, 5 va 6 Biéu 22 Nghj dinh nay.

2. CO khu vuec tiép khach, phong ngu, bép va phong tim, phong vé sinh.

Diéu 24. Piéu kién tdi thiéu vé co s¢ vat chat ky thuat, dich vu dbi véi cin hd du lich

1. biéu kién quy dinh tai khoan 1, khqén 5 biéu 22, khoan 2 Biéu 23 Nghi dinh nay.

2. Nguoi quan 1y can ho duoc tap huan vé nghiép vu du lich.

Piéu 25. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chat ki thuat, dich vu déi véi tau thiy luu
tra du lich , 7

1. Tau trong tinh trang tot, con han dang ki€m; c6 4o phao, phao ctru sinh, phuong tién
thong tin lién lac, tu thuoc cap ciru ban dau.

2. Co dién, nuéce sacr); c6 thiét bi thu gom réc thai, nudc théi bao dam vé sinh moi truong.

3. C0 khu vyc dén tiep khach, phong ngu (cabin), phong tam, phong vé sinh, bép, phong
an va dich vu phuc vu an uong. .

4. Dieu kién quy dinh tai khoan 5 va khoan 7 Biéu 22 Nghi dinh nay.

5. Nguoi quan Iy, nhan vién phuc vu duoc tap huan vé& nghiép vu du lich, k¥ ning citu ho
trén song, bién.

DPiéu 26. Pieu kién toi thiéu veé co sé vat chat ky thuat, dich vu doi véi nha nghi du
lich

1. Co dién, nudc sach va hé thong thoat nudc.

2. Cokhu vuc dén tiép khach va phong hgu; €6 phong tam, phong vé sinh
chung trong truong hop phong ngu khdng c6 phong tam, vé sinh riéng.

3. Diéu kién quy dinh tai cac khoan 5, 6 va 7 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Picu 27. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chat k§ thuat, dich vu déi véi nha & co
phong cho khach du lich thué

1. C6 dén chiéu sang, nudc sach.

2. CO6 khu vyc sinh hoat chung; ¢6 khu vuc luu trii cho khach; co bép, phong tam, phong
vé sinh.

3. Cogiwong, dém hogc chicu; ¢ chan, goi, man, khan mit, khin tim; thay
boc @ém hoac chicu; thay boc chan, boc goi, khan mat, khan tam khi cé khach méi.

4. Chu nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué dugc tap huan vé nghiép vu du lich.



Picu 28. Picu kién toi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich vu ddi véi bai cam trai
du lich

1. C6 khu vye don tiép khéach, khu vuc dung léu, trai, dd xe, phong tim, vé sinh chung.

2. Co nudc sach.

3. C6 dung cu, trang thiét bi dung léu trai; co ta thubc cip ctru ban dau.

4. Cb nhan vién bao vé truc khi c6 khach.

5. Piéu kién quy dinh tai khoan 6 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Piéu 29. Kiém tra, giam sat diéu kién téi thiéu vé co sé vat chat ky thuat va dich vu
cua co sé luu tra du lich

1. Trusc  khi di vao hoat dong chamnhat 15ngdy, co so luu trddu lich c6
trach nhiém giri thdng bao bang vin ban tgi S& Du lich, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich noi
¢6 ¢o so luu tra du lich vé nhiing noi dung sau:

a) Teén, loai hinh, quy md co s¢ Iuu tru du lich;

b) Bia chi co s6 luu tri du lich, thdng tin vé ngudi dai dién theo phép luat;

c) Cam két du diéu kién kinh doanh dich vu Iuu tri du lich quy dinh tai Diéu 49 Luat Du
lich va Nghi dinh nay.

2. Can cir ké hoach cong tac dugc phé duyét hoic trong truong hop dot xuat theo quy
dinh cua phap luat, S& Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi ¢6 co sé luu tra du lich co
trach nhiém t6 chirc kiém tra diéu kién téi thiéu vé co sé vat chat kg thuat va dich vu phuc vu
khach du lich. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thic cong tac kiém tra, S& Du
lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich phai giri thdng bao bang vin ban vé két qua kiém tra dén
co sO luu tra du lich.

Truong hop co sé luu tri du lich khong dap tng diéu kién tdi thiéu twong tng véi loai
hinh co s& luu tra du lich theo quy dinh tai Nghi dinh nay, S¢ Du lich, S¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich y8u ciu co sé Iuu tri du lich bd sung, hoan thién, dap tng diéu kién téi thiéu hoac
thay ddi loai hinh co s luu tra du lich phdl hop. Co sé luu trt ¢6 trach nhiém thdng bao bang
van ban dén S¢ Du lich, S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich vé viéc bo sung, hoan thién, dap tng
diéu kién tdi thiéu hoac thay doi loai hinh co sé Iuu tra du lich.

3. Trong trudng hop co so luu tra ndp hd so dé nghi xép hang cing thoi diém bit
dau hoat dong kinh doanh thi co quan c¢6 tham quyén tham dinh, cong nhan hang quy  dinh

tai  khoan 3 Piéu 50 Luat Du lich kéthop kiém tra diéu kién toi
thiéu va tham dinh, xép hang co s& luu tra du lich.

Chuong VI
QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Piéu 30. Ngudn hinh thanh Quy hd tro phat trién du lich

1. Qu¥ hd tro phat trién du lich dugc hinh thanh tir cac ngudn sau:

a) Von diéu Ié cua Quy hd tro phét trién du lich do ngan sach nha nudc cip trong 03 nim
dau. Viéc cip von thuc hién sau khi Thi tudng quyét dinh thanh 14p, phé duyét Diéu 1é td chic
va hoat dong cua Quy;

b) Hang nidm, ngan sach nha nudc bo sung kinh phi bang 10% tong sé thu ngan sach hang
nim tr nguon thu phi cap thi thuc va cac gidy to c6 lién quan dén xuét canh, nhap canh Viét
Nam cho ngudi nuéc ngoai va 5% téng sé thu ngin sach hang nim tir ngudn thu phi tham
quan khu du lich, diém du lich;

¢) Ngudn tai trog, dong gop tw nguyén, hop phap cua doanh nghiép, t6 chuc, ca nhan trong
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nude va nudc ngoai;
d) Tien lai tu tien gui caa Quy tai ngan hang;

d) Cac ngudn thu hop phéap khéc theo quy dinh ctaa phap luat.
2. S6 du kinh phi nim truéce cua Quy duoc chuyén sang nam sau dé tiép tuc sir dung.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Hiéu luc thi hanh

1. Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich; Nghi dinh sé 180/2013/ND-CP ngay 14
thang 11 nam 2013 ctia Chinh phu sta doi, bo sung mét sé diéu caa Nghi dinh s6 92/2007/NP-
CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cta Chinh phu quy dinh chi tiétthi hanh mét s6  diéu

cua Luat Du lich; khoan4  Diéu 2Nghi dinh s

01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 ndm 2012 cta Chinh phu sira doi, bo sung, thay thé hoic bai
bo, huy bo cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quan Iy
ciia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich hét hiéu luc ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi
hanh.

Piéu 32. Piéu khoan chuyén tiép

1. Co s6 luu trii du lich da duoc cong nhan hang theo quyét dinh caa co quan nha nudc
c6 tham quyén trude ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lre dugc cong nhan 1a dap tng diéu kién ti
thiéu vé co so vat chat ky thuat va dich vu phuc vu khéch du lich cho dén hét thoi han theo
quyét dinh c6ng nhan hang.

2. Trong thoi gian B Vian hoa, Thé thao va Du lich chua cong bd danh muyc tai nguyén
du lich, cac khu du lich dugc xem xét, cong nhan 1a khu du lich cap tinh, khu du lich quéc gia
can cur tinh chat cua tai nguyén du lich hién c6 va dap ung cac diéu kién con lai.

3. Phuong tién van tai di duoc cip bién hiéu phuong tién van tai khach du lich trugc
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi duoc ap dung cho dén hét thoi han cua bién hiéu.

Piéu 33. Trach nhiém thi hanh

Céac Bo truong, Tha trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thuéc Chinh pha, Cha
tich Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong va céc t6 chirc, ca nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. QHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Xuan Phuc



Phu luc
(Kem theo Ngh;i dinh so 168/2017/NP-CP ngay
31 thang 12 nam 2017 cua Chinh phui)

Mau sé 01 Giay chang nhan tién ky quy kinh doanh dich vu lit hanh
Mau sb 02

Don dé nghi cap, cip d6i, cap lai bién hiéu phwong tién van tai khach
du lich

Mau s6 03 Mau bién hiéu

Mau s6 01

TEN NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(CHI NHANH NGAN HANG) ~ ° Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc’

...... , ngay... thang... nam...

- GIAY CHUNG NHAN
TIEN KY QUY KINH DOANH DICH VU LU HANH (1).......cccooen.

Cin cir Nghi dinh sé / /ND-CP ngay thang nim cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu caa Luat Du lich,

Ngan hang (chi nh&nh Ngan hang): ...

DA CE: e

DieN thoai lIEN N@: ..o

CHUNG NHAN
TEN dOANN NGNIEP: oo e et sreere s
TEN QIA0 AICH: ..o e e
TEN VIBE TAL: .o
Glay ching nhén ding ky doanh nghigp: ............... Lo

IVIA SO TUE: ...ttt e et n e ee e en e en s
Dia Chi tru S6 ChiNN:. .o
Pi€n thoai:......cccocoveii e, WebSIte: ..o
Chii tai KNoaN: ........cccocovveiiiieec e Chacdanh: ..o,
ba njp tién ky quy kinh doanh dich va lir hanh......................... () I :
SO TIBN DANG SO ...ttt ettt en st
(=2 TaTo R 1T )
S8 A1 KNOAN KY QUF: voveeeeeeeeeseveeet et es st ense st
Tal NGAN NANG: .o
Vao ngay......... thang.......... nam.........

14



Giay ching nhan nay dwoc 1ap thanh 03 ban: 02 ban giao doanh nghiép, 01 ban
ngan hang giir.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA NGAN HANG
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Huwoéng ddn ghi:

_ (1): Pham vi kinh doanh tuong (ng véi muc ky quy theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
bicu 14 Nghi dinh nay.



Méu sé 02

TENDONVI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH VAN TAl Déc Iap - Tw do - Hanh phiic
SO o e, , NQAY.... thang..... nam.....

~ DONDENGHI
CAP, CAP POI, CAP LAI BIEN HIEU PHUONG TIEN
VAN TAI KHACH DU LICH

Kinh gui: S¢ Giao théng van tai

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich:

Tén giao dich quéc té (néu co):

bia chi tru so:

) OO U PP OUP T PPRP
EMAL
Giay phép kinh doanh VAN tai SO: .......covevieieie i

0 ettt ettt cap ngay / /
LInh Ve KINh dOanh: .......cvveiiiiiiice e

Phuong tién dé nghi cap bién hiéu: (danh sach phuong tién kém theo)
Doi vai 6 td van tai khach du lich:

H/V1ely . Méu - R - R Sé X , C-\AI;:\!K~ -
TT Tén hiéu xe Bién kiem S0 may I5E cho ngoi [NAm SX
son soat xe khung
1
2
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Doi va6i phurong tién thuy néi dia van tai khach du lich

Tén S6 | Stc ché caa flfgng céngm/y:r [ Nam
dang | phuong tién Kich thwoc B ) Toc do déng
phwong p g tig POMOE At maYks  da
. ky (ngudi) (chiéu dai, ,
tl(}n 1-A/y (Su’C ngl-ra) (km/h)

chiéu rong,
chiéu chim) ™

Céc gidy to lién quan kém theo:

Ly do dé nghi: (cap mai, cap lai, cap doi do mét hogc hong).
Don vi kinh doanh cam két chiu trach r)hién] vé noi dung so liéu trong ho so dé nghi
cap bién hi¢u dinh kém./.

Noi nhf?ni NGUOI PAI DIEN THEO ,PHAP LUAT
- Nhwr trén; (Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)

- Luu: VT.



1. Mau bién hiéu
a) Bién hiéu 6 t6 van tai khach du lich:

Ddai

1] @

~XE O TO VAN TAl KHACH

DU LICH

Pon Vil

o1 ' SO GIAO THONG VAN TAl....coovevenn.
Bién ANE K oo hie don... dé
Cogiatridén:..... 7. o, ( y tene CTUfC A0 g Gl

b) Bién hiéu tau thuy van tai khach du lich:

Ddai

7

foa A

TAU THUY VAN TAl KHACH

DU LICH

Donvii .o
Bién dang KY: o, SO GIAO THONG VAN -\ I
Cogiatriden: //..cccovvvvcvienann. (KY tén, chirc vy, dong ddu)
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2. Kiéu (phong) chir va ¢ chit (t6i thiéu):

N9i dung Kiéu chir ]
Chieu cao chir .
(chwua c6 dau) Chieéu rong chir
Y T Times New Roman C& chit 16 +18

o i 8mm +2 mm /mm2 mm

XE O TO/TAU THUY Times New Roman, in

VAN TAl KHACH hoa, kéo dan

DU LICH 20mm £ 3mm 15mm £ 3mm

Times New Roman, in
hoa, kéo dan

Times New Roman Cochir16 +18

Don vi.
Bién dang ky: Co gia tri
den:

3. Kinh thuéc bién higu (téi thiéu), ty 1¢ nay dugc thay doi tly thudc kich thudce ting
phuong tién:

Chiéu dai: Dgs = 200mm + 20mm;

Chiéu cao: Cg = 100mm + 15mm.

4. Mau sic bién higu:

a) GOc trén bén trai c6 Logo hon tréng mai.

b) Mau sac bién hiéu: Vién do, chir xanh dam,

5. Chat liéu bién hiéu: Giay ciing
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