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BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' . Béc 1ap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Té chive Giai thwéng Du lich Viét Nam nam 2013
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 131 1/QD-BVHTTDL ngay 05 thdng 5 nim 2014
cuia B¢ trudng BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

Diéu 1. Pdi twong ap dung

Céc t6 chic, doanh nghmp va ca nhan kinh doanh du lich va co so dich vu
phuc vu khach du ljch trong ca nuéce thudc moi thanh phén kinh té hoat dong theo
quy dinh cua phép ludt Viét Nam trong céc linh vue: I hanh; luu tra du lich; vén

chuyén khach du lich; nha hang #n uong phuc vu khéach du lich; co s& mua sam
phuc vu khach du lich; diém dimg chan phuc vu khach du lich; dich vu vui choi,
thé thao giai tri phuc vu khach du lich.

Diéu 2. Muc dich, y nghia caa Giai thuéng

I. Lua chon, tén vinh cac t6 chire, doanh nghi€p va ca nhan cé dong gop
tich cuc cho su nghiép phat trién du lich Viét Nam, gép phin khang dinh vi tri
ctia nganh Du lich trong nén kinh té qudc dan.

2. Day manh phong trao thi dua, khéng ngiing nang cao chit lugng dich
vu, da dang san pham du lich, néang cao tinh chuyén nghiép cua céc don vi kinh
doanh du lich va cac don vi lién quan dén du lich, timg budc xay dung thuong
hiéu du lich quéc gia, thuong hiéu doanh nghiép, thuong hi¢u san pham du lich
dé thiic day du lich phat trién thanh nganh kinh t€ mlii nhon cua dit nude.

3. Gop phan nang cao kha néng hoi nhap qudc té, quang ba hinh anh du
lich Viét Nam trén truong quéc té.

4. Tao diéu kién thuan lgi de khach du lich luya chon st dung dich vu du
lich ¢6 thuong hidu va chét luong 6t nhét.

Piéu 3. Thoi gian t chirc

Gial thucmg Du lich Viét Nam ndm 2013 duoc trao cho céc td chic,
doanh nghiép va ca nhan dat giai vao dip Ky niém Thanh lap nganh Du lich Viét
Nam ngay 9 thang 7 ndm 2014 tai Ha Noi.

Piéu 4. Co ciu giai thuéng

I. L@ hanh bao goém:

a) 10 doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té hang ddu dén khach du
lich vao Viét Nam; !

b) 10 doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té hang diu dua khach du
lich ra nudc ngoai;

c) L0 doanh nghiép kinh doanh It hanh néi dia hang dau Viét Nam;

2. Luu tra du lich bao gom:
) 10 khéch san 5 sao hang dau Viét Nam.
b) 10 khach san 4 sao hang dau Viét Nam,



¢) 10 khach san 3 sao hang dau Viét Nam.

3. Van chuyén khéch du lich bao gdm:

a) 03 hang hang khong, trong dé:

- 01 hang hang khong véan chuyén khach du lich nhiéu nhét.

- 01 hing hang khéng ning dong nhit.

- 01 hing hang khong nudc ngoai van chuyén khach du lich dén Viét Nam
nhiéu nhat.

b) 03 doanh nghiép kinh doanh van chuyén khach du lich béang 6 t6 phuc
vu tot nhat.

4. Nha hang an uong phuc vu khach du lich bao gom

- 10 nha hang an udng phuc vy khach du lich tot nhat.

5. Co s& mua sam phuc vu khach du lich bao gom.

- 05 clra hang mua siam phuc vu khach du lich t5t nhét.

6. Diém dimg chan phuc vu khéach du lich bao gom:

- 05 diém dimg chan phuc vy khach du lich t6t nhat.

7. San gon bao gom

- 05 san gdn tbt nhét.

Dleu 5. Diéu kién tham du va tiéu chi xét thwong
. Diéu kién tham du

To chuc, doanh nghiép va cé nhan kinh doanh It hanh, khach san, van
chuyen khach du lich, nha hang an uong phuc vu khach du lich, cia hang mua
sém phuc vu khach du lich, diém ding chan phuc vu khéch du lich, san gbn phai
bao dam cac didu kién sau ddy:

a) Co thoi gian hoat dong ké tir khi duge cip ¢ thdm quyén quyét dinh

thanh 1ap doanh nghi€p va cép déng ky kinh doanh tir 05 ndm tro lén;

b) Kinh doanh dat hiéu qua, bao dam doi song, viéc lam on dinh cho
ngudi lao dong (d6i vdi doanh nghiép 1it hinh va khich san); chét luong dich vu
tdt, thai d6 phuc vu than thién;

¢) B4o dam an toan lao dong; an toan vé tai san va tinh mang cho khach
st dung dich vy; bao dam an ninh, tmt tu; thure hién tt cac quy dinh vé phong,
chéng té nan x3 hoi, phong, chéng chay, nd; bao ¢am an toan vé sinh thuc pham,
vé sinh mai truong trong qua trinh hoat dong kinh doanh;

d) Khéng vi pham céc quy dinh cia phéap luét i chinh, thué va cac
quy dinh cia phap ludt cé lién quan trong ndm 2013;

d) C6 trach nhiém véi cong dong, tham gia nch cuc cac hoat dong phat
trién du lich bén vimg;

e) Khong xét thudng cho té chirc va doanh nghiép c6 hanh vi vi pham
phép luat, giai thé hodc pha san tai thoi diém xét tang Giai thudng.

2. Tiéu chi xét thudng

a) D61 voi 1 hanh:

- Doanh nghiép kinh doanh It hanh quoc té dén khach du lich vio Viét
Nam: sb luong khach vao Viét Nam; tdng doanh thu; lgi nhuén rong; ndp ngan
sach; thu nhap binh quan cua nguoi lao ddng,.
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- Doanh nghiép kinh doanh [ hanh quo"c 1é dua khéach du lich ra nwoc
ngoai: s6 luong khach ra nudc ngoai; tong doanh thu; loi nhuin rong; ndp ngan
sach; thu nhédp binh quén cua nguoi lao dong. ,

- Doanh nghiép kinh doanh li¥ hanh néi dia: sd lugng khach du lich néi
dia; téng doanh thu; loi nhuan rong; ndp ngan sach; thu nhadp binh quin cua
nguoi lao dong.

b) Béi véi khach san: cong suat su dung phong binh quan; tong doanh
thu; loi nhuén bmh quén nim trén tong 36 phong hién c6; loi nhuén binh quan
nam trén tong sb lao dong thudng xuyén; ty suat lot nhuan (lot nhuén rong/tong
s6 von); ndp ngén sach (chi tinh céc loai thué); thu nhap binh quan ctuia ngudi lao
dong.

¢) Béi véi van chuyén khach du lich:

- Hang hang khong: ‘

+ Héng hang khong vdan chuyén khdch du lich nhiéu nhat: sé lugng khéch
du lich chuyén chd trong nam.

+ Hang hang khong nang dong nhat: sb lugng cac hoat dong, su kién
duoc t6 chire dé thu hut khéach di du lich bang may bay.

+ Héng hang khéng nudc ngoai vdn chuyén khéch du lich dén Viét Nam
nhiéu nhar trao tang cho hing hang khong ctia nudc ngoai van chuyen s6 luong
khéch qudc té tir cac thi truong khéc nhau dén Viét Nam nhiéu nhét.

- Doanh nghiép van chuyén bang é 16 phuc vu khdch du lich: chat luong
phuc vu tot nhat, dugc khach du lich hai long nhit.

d) DPdi voi nha hang an uono phuc vu khach du lich: chit luong phuc vu
tét nhit, dugc khach du lich hai long nhat.

d) Béi véi co s& mua sém phuc vu khach du lich: chit luong phuc vu tdt
nhit, duoc khach du lich hai long nhét.

e) Déi voi didm dirng chéan phuc vu khéch du lich: chit lugng phuc vu tt
nhit, dugc khach du lich hai long nhat.

2) E)m vo1 sdn gon: duogc thiét ké tdt nhat co canh quan dep; chét lugng
phuc vu tot nhat; dugc khéch du lich hai long nhét.

3. Quy dinh mirc san déi v6i mot s tiéu chi:

Muc san ddi voi cae tidu chi quy dinh tai Khoéan 1 va Khoan 2 Quy ché
nay quy dinh tai Phu luc kém theo Quy ché nay.

Diéu 6. Cach thirc danh gia, xép hang

1. Béi véi td chue, doanh nghi¢p va ca nhan kinh doanh it hanh, khach
san:

Panh gia théng qua viéc chdm diém theo cac ti€u chi quy dinh tai Diém a
va Piém b Khoan 2 Biéu 5 Quy ché nay va xep hang tir cao xuong thép theo sb
diém dat duoc.

Truong hop cac doanh nghiép kinh doanh 1 hanh béng diém nhau s& can
cu vao so tlen ndp ngan sach tir hoat ddng 1 hanh, sau d6 dén loi nhuan rong tlr
lor hanh dé ‘(Cp thir tur.



Trudng hop cac khach san bing diém nhau sé can cu vao s tién ndp ngan
sdch, sau do tinh dén loi nhuan binh quin nim trén tong sd phong nghi hién co
dé xép thir tu.

Céch thirc dénh gia, chdm diém cu thé cho timg loai hinh dich vu quy
dinh tai Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Dbi v6i td chirc, doanh nghiép va c4 nhan kinh doanh vén chuyén
khach du lich; nha hang an udng phuc vu khich du lich; ctra hang mua sim phuc
vu khach du lich; diém dimg chan phuc vu khéch du lich:

Pénh gia thong qua phiéu ldy v kién cua céc doanh nghiép kinh doanh lit
hanh quéc: té va nodi dia hoat dong lau nim, cé doanh thu cao, dén duoc nhiéu
khach va xép hang tir cao xudng thip theo s phiéu dat duoc.

3. Péi voi san gon:

Dé nghi Hiép hdi gon Viét Nam dé ctr trén co sd cic tidu chi quy dinh tai
Piém g Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay.

Piéu 7. Hb so, quy trinh, thi tuc xét ting Giai thuwdng Du lich Viét
Nam

1. Ho so ding ky

a) DPéi véi td chic, doanh nghiép va cd nhan kinh doanh 1t hanh, khach
san

- B4o c4o tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh cua té chuic, doanh
nghiép, ca nhan theo huéng din cua Téng cuc Du lich cho tung loai hinh dich
vu.

- Ban cong chimg van ban xac nhén cua cuc thué dia phuong vé sé tién
thué da nop cta té chirc, doanh nghiép.

- Ban can dbi ké toan, c6 chit ky cia ngudi 1ap ban can déi, ké toan
truong va giam ddc.

- Bdo cdo két qua hoat dng san xut kinh doanh, ¢6 chit ky cua nguoi 1ap
ban béo cdo, ké toan trudng va giam dée.

- Van ban xac nhén va dé nghi cta S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cac
tinh/ thanh noi to chtrc, doanh nghiép c6 tru so.

b) Ddi voi t6 chitc, doanh nghiép kinh doanh van chuyén khach du lich;
nha hang an uéng phuc vu khach du lich; co sé mua sém phuc vu khach du lich;
diém dirng chan phuc vu khach du lich:

- Béo cdo tinh hinh phuc vy khéach du lich cta t6 chire, doanh nghiép theo
huéng dan ctia Téng cuc Du lich cho tung loai hinh dich vu.

- Vian ban xdc nhan va dé nghi cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va
Hi¢p hoi nghé nghiép trong linh vuc lién quan (néu co) cta cac tinh, thanh phd
noi t6 chirc, doanh nghiép co tru so.

c) Pial vl sdn gon:

Do Hi¢p hdi goén Viét Nam dé cir trén co sd cac tidu chi di quy dinh tai
Piém g Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay.

2. Quy tr mh thu tuc x¢ét tang Giai thudng Du lich Viét Nam:

a) Nop hd so:



Cin ¢t hd so ding ky xét thudng theo quy dinh tai Kiloan i Piéu nay, b
chtrc, doanh ngh1ep va ca nhén lap 01 bo hd so va gl truc nep hodc qua duong
buu dién vé Tong cuc Du lich, s6 80 Quan Str, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

b) T6 chirc xét tang Giai thudéng:

Trong thoi han 30 ngay ké tur ngay hét han nhan ho so dang ky xét ting
Giai thuong, Hoi dongj xét tang Giai thudng Du lich Viét Nam can c vao cac
diéu kién, tiéu chi quy dinh tai Piéu 4 Quy ché nay dé xét va chon & chire,
doanh nghiép va ca nhan dat giai.

Diéu 8. Quyén lgi va trach nhiém cita to chirc doanh nghiép va ci
nhan dugc ting Gidi thuwéng Du lich Viét Nam

1. Céc t6 chirc doanh nghiép ca nhan duoc ting Giai thudng Du lich Viét
Nam dugc hudng cac quyén loi nhu sau:

a) Puoc nhéin Culp va Gidy ching nhén;

b) Puoc quyén st dung, khai thac thuong mai b1eu trung cua Giai thuong
Du lich Viét Nam trong cac hoat ddng kinh doanh, tiép thi;

c) Puoc duy tri tén va logo mét nam ké tir ngay nhan Giai thudng Du lich
Viét Nam trén website ctia nganh Du lich;

d) Pugc co quan xuc tién du lich quéc gia tao didu kién quang ba, tuyén
truyén tai cac hoi cho du lich trong nudc va quoc té;

e) Dugc hudng cic quyén va loi ich khac theo quy dinh cua phép luit.

2. T6 chirc, doanh nghié€p va ca nhan dugc nhén Giai thudng Du lich Viét
Nam ¢6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién cac bai hoc kinh nghlem gilr gin va
phat huy thanh tich da dat duoc.

Piéu 9. Kinh phi t6 chirc

Kinh phi t6 chic Giai thudng Du lich Viét Nam do ngan sich nha nuéc
cap tir Chuong trinh Hanh ddng quéc gia vé du lich nam 2014 cuia Téng cuc Du
lich, kinh phi cta Hi€p héi Du lich Viét Nam va kinh phi tur nguyén dong gép
clia cdc td chire, cd nhan trong nudc, ngoai nudc phu hop vai quy dinh cua phap
luat./

/L
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Phu luc
Cach thire danh gia cdc loai dich vy tham gia diing ky xét ting
Giai thudng du lich Viét Nam nam 2013
(Ban hanh theo Quyer dinh s6 1311/0D-BVHTTDL ngay 05 théng 5 ndm 2014
cua Bé trudmg Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

L. LU HANH
1.1. Doanh nghiép lit hanh qudc té:
1.1.1. Doanh nghigp Iir hanh qudc té dén khéch du lich vao Viét Nam
(inbound):
- Tong diém: t8i da 95 diém.
- Cach tinh diém:
! | Khich du lich inbound: | 35 diém
Tong s6 khéch inbound (Ky hiéu: Kp): t6i da 30 diém i’
- T61 thidu 3.000 khéach dat 1 diém
- Téi da 90.000 khach dat 30 diém
| -S4 diém Ky ctia mdi doanh nghiép bing: Ki-3.000 x 29+ 1
? 90.000 - 3.000
Ti 18 khach inbound tron g6i/tdng sb khach inbound: t8i da 5 diém
- S6 diém bang: S khach Inbound tron géi
Téng s6 khach Inbound

+ T 50 dén 59% dat 1 diém
+ T 60 dén 69% dat 2 diém
| +Tu70dén 79% dat 3 diém
| +Tu80dén 89% dat 4 diém

+ Tt 90 dén 100% dat 5 diém B
Loi nhuén rong tir lir hanh inbound: 130 diém |

e Lol nhudn rong (Ky hiéu: Lg)): téi da 20 diém

- T4i thiéu 500 triéu VND dat 1 diém

- T6i da 10 ty VND dat 20 diém

- 86 diém Lg; clia mdi doanh nghiép bang Lri-0,5 x19+1

10-0.3

o Loi nhudn rong binh quan/khéach (Ky hiéu Lgq): toi da 10 diém

- Téi thiéu 20.000 VND/khach dat 1 diém

- T6i da 300.000 VND/khéach dat 10 diém

- 86 diém Lpg; clla mdhdoanh nghiép bing: Lpg =20 x 9+ 1

300 - 20

b

Nop ngan sach cuaa liv hanh inbound: 25 diém
® Iong nop ngén sach (Ky hi¢u? Nysp): t61 da 20 diém
- Téi thiéu 500 triéu VND dat 1 diém
- Toi da 10 ty VND dat 20 diém
- S6 diém Nysi ctia mdi doanh nghiép bang: NNq 0.5 19+ |
10-0,5




° \Iop ngan sach binh quan/lchach (K higu Npqp): t6i da 5 diém

- Téi thiéu 40.000 VND/khach dat | diém

- Téi da 200.000 VND/khach dat 5 diém

- S6 diém Npq; ctia mdi doanh nghiép bang: Npor-40 x 4+ 1
200 - 40

"Thu nhap binh quin nguoi lao (‘IoncI lam vi€e trong bd phin kinh
doanh li¥ hanh inbound (Ky hiéu TN)):
- T6i thiéu 2 triéu dong dat 1 diém
- T6i da 10 triéu dong dat 5 diém
- S6 diém TN, ctia mdi doanh nghiép bang: TN - Ni-2 x4+1
10-2

| S

1.1.2. Doanh nghiép 1 hanh quéc té dwa khach du lich ra nwéc ngoai

(outbound): ]
- Tong diém: t01 da 95 diém.
- Cach tinh diem:

° Tong nop ngén sach (Ky hi¢u Niso): toi da 20 diém

- Téi thiéu 200 triéu VND dat 1 diém

- Tbi da 4 ty VND dat 20 diém

- 86 diém Nnso cua moi doanh nghi¢p béng: Nnso—0,2 x 19+ 1
4-0,2

° NOp ngan sach binh quan/khach (Ky hiéu Npqo): ti da 5 diém

| - Tbi thiéu 40.000 VND/khéch dat 1 diém

- Téi da 200.000 VND/khach dat 5 diém

Khach du lich outbound: 35 diém
Téng s6 khach (Ky hiéu: Kop)
- TOi thiéu 2.000 khach dat 1 diém |
- T6i da 70.000 khéch dat 30 diém
| - S0 diém Kop ctia mdi doanh nghiép bing: Kaa-2.000 x 34 + 1|
f __70.000 - 2.000 !
Loi nhuin rong tir lir hanh outbound: 30 diém i
o Loi nhuén rong (Ky hidu: Lyo): tdi da 20 diém ' |
- Téi thiu 200 triéu VND dat | diém
- TOI da 4ty VND dat 20 diém !
- 86 diém Lyo ctia mbi doanh nghiép bing: Lgo-0,2 x 19+ 1 ’
4-02 !
e Loi nhudn rong binh quan/khach (Ky hi¢u Lpgo): t6i da 10 diém
- Tbi thiéu 20.000 VND/khach dat 1 diém
- Téi da 300.000 VNB/khach dat 10 diém
- 86 diém Liqo cta mobi doanh nghiép bang Lpoo-20 x 9+ 1
300 - 20 |
Nop ngén sich cita lir hanh outbound: 25 diém |




-S4 diém Nygo cua mdi doanh nghiép bang: Npoo-40 x 4+ 1
200 - 40

|
| O—
' Thu nhip binh quin ngwoi lao djng lam viée trong bo phan kinh | 5 diém ‘
doanh lir hanh outbound (Ky hiéu TNo):
"“01 thiéu 2 triéu dono dat 1 diém ‘
- T4i da 10 triéu dong dat 5 diém -'
- 86 diém TNo cua mdi doanh nghiép bang: TNo -2 x 4 + | J
10-2 B
2 Doanh nghiép lir hanh noi dia:
- Tono diém: T01 da 95 diém.
- Céch tinh diém:
S6 lwong khach du lich ndi dia: 30 diém |
Khaich néi dia (Ky hiéu Kyp): tdi da 30 diém .
- T4i thidu 3.000 khach dat 1 diém ',
- Téi da 100.000 khéch dat 30 diém |
- 86 diém Kyp cia mdi doanh nghiép bang: Kyp -3.000 x 29 + 1 E:
100.000 - 3.000 N
l Loi nhufin tir 1t hanh ndi dia: 30 diém |/
o Loinhuan rong (Ky higu: Lrn): t6i da 20 diém 2
- T& 01 thiéu 200 triéu VND dat 1 diém *’
- Tdi da 4 ty VND dat 20 diém ’
- S6 diém Lgy ctia mdi doanh nghiép bang: Lry- 0,2 x 19 + 1 &;
i 4-0,2 7
e Loi nhuén rong binh quin/khéach (Ky hiéu Lpon): t6i da 10 diém :
- Ti thiéu 20.000 VNB/khéch dat 1 diém j
- T6i da 200.000 VND/khach dat 10 diém
-S4 diém Lpon cua mdi doanh nghiép béng: Leon-20 x 9+1
i 200 - 20
' Nop ngén sach ciia lir hanh ndi dia: 30 diem
. Tong ndp ngan séch (Ky hiéu Nygy): t6i da 25 diém
- Tbi thiéu 200 triéu VND dat 1 diém |
| - qu da 5ty VND dat 25 diém ‘ ;
| - SO diém Nysy ciia moi doanh nghiép bang: Nys- 0,2 x 24 + |
i 5-0,2
i e NOp ngén sach binh quén/khach (Ky hiéu Ngon): tdi da 5 diém
- T6i thiéu 20.000 VND/khach dat 1 diém
- THi da 200.000 VNB/khach dat 5 diém
- 86 diém Npon cua moi doanh nghiép béng: Npon =20 x 4+ 1
; 200 - 20
Thu nhap binh quﬁn cia nguoi lao dong lam viée trong bd phin | 5 diém
kinh doanh I hanh ndi dia (Ky hiéu TNy):
- Téi thiéu 2 triéu dong dat ] diém




( - Téi da 10 triéu dong dat 5 diém ‘
L - S6 diém TNy cua moi doanh nghiép bang: TNy-2 x4 + |

10 -2

II. KHACH SAN

- Téng diém: t6i da 80 diém.

- Cach tinh diém:
Cong suat sit dung phong nghi binh quan (%): ti da 15 diém

- Dudir 40%:

- Tu 40 dén
- T 50 dén

- T 55 dén

Tir 60 dén
Tir 65 dén

dudi 50 %:
dudi 55 %:
duor 60 %:
dudi 65 %:
duot 70 %:

4 diém
5 diém
6 diém
7 diém
8 diém
9 diém

- T 70 dén dudi 75 %:
T 75 dén dudi 80 %:

T 80 dén dusi 85 %:
Tu 85 dén dudi 90 %:
Tir 90 dén dudi 95 %:
Tir 95 dén 100 %:

10 diém
11 diém
12 diém
13 diém
14 diém
15 diém

Lgi nhugn (VND) binh quin nim trén téng s6 phong nghi hién c6 (ky hiéu
Lgo): toi da 10 diém
- T6i thiéu 30 triéu (5 sa0), 20 triéu (4 sao), 10 triéu (3sao): dat 1 diém
- Téi da 200 triéu (5 sao), 150 tridu (4 sao), 100 triéu (3 sao): dat 10 diém
- 86 diém Lgg cua khach san 5 sao bang: Lpo-30 x 9+1

200 -30

- 86 diém Lpq cua khach san 4 sao béng: Lpg-20 x 9+1

150 - 20

- S6 diém Lgq cta khach san 3 sao bang: L - 10 x 9 + 1

100 - 10

Loi nhuin (VND) binh quin ndm trén tong sb lao dong thuong xuyén (ky

hi¢u LLDgg): toida 15 diém

- Téi thiéu 30 triéu (5 sao), 20 triéu (4 sao0), 10 triéu (3 sao): dat | diém
- Ti da 150 triéu (5 sao), 100 triéu (4 sa0), 50 trigu (3 sao): dat 15 diém
- S6 diém LLBDgq ctia khach san 5 sao bang: Lpo-30 x 14+

150-30

- S6 diém LLDpq ctia khéch san 4 sao bang: Lgg - 20 x 14 + |

100 - 20

- S6 diém LLDgq ctia khach san 3 sao bing: Lpo- 10 x 14+ 1

Ty suit loi nhuin (%): t01 da 10 diém

(Loi nhuan rong/Tdong sb von)

« Dol 1%

-Tu 1% aén dudi 2%:
- Tu 2% dén dudi 3%:

1 diém -
2 diem -
3 diém

50-10

T 5% déndudi 6 %: 6 diém
Tir 6% dén dudi 7 %: 7 diém

- T 7% dén dudi 8 %: 8 diém



-Ti3%déndusi 4%:  4diém -Tu8%déndusi 9%: 9 diém
-TUr 4% déndudi 5%:  Sdiém - Ti9%déndusi 10%: 10 diém

sach (chi tinh cac loai thué) (ky hidu Nyg): toi da 25 diém
i thiéu (VND) 1 ty (5 sao), 0,7 ty (4 sao), 0,5 ty (3 sao): dat 1 diém

Nop ngan
- Téi
6l da (VND) 40 ty (5 sao), 15 ty (4 sao), 10 ty (3 sao): dat 25 diém

an
T
i

- S diém Nys ctia méi khach san 5 sao bang: Nys-1 x 24 + 1

40 - 1
- 86 diém Nys cia mdi khach san 4 sao béng: Nis- 0,7 x24 + 1
. N ‘ 15-0,7
- SO di€m Nys cuia moi khach san 3 sao biang: Nys- 0,5 x24 + 1
10-0,5

Thu nhap binh quin ngudi lao dong (ky hiéu TN): t6i da 5 diém
o Ti thiéu (VND) 3 triéu (5 sao), 2,5 triéu (4 sao), 2 tridu (3 sao): dat 1
diém
- Tbi da (VND) 8 triéu (5 sao0), 6 tridu (4 sao), 4 triéu (3 sao): dat 5 diém
- 86 diém TN cua khéch san 5 sao bang TN-3 x4+1

B3

- S0 diém TN ctia khach san 4 sao bing: TN-2,5 x4 + |
6-25

- 86 diém TN ciia khéch san 3 sao bang: TN-2 x4+ 1
4-2

III. HANG HANG KHONG, DOANH NGHIEP VAN CHUYEN KHACH
DU LICH BANG O TO, NHA HANG AN UONG PAT CHUAN PHUC VU
KHACH DU LICH, CUA HANG MUA SAM DAT CHUAN PHUC VU
KHACH DU LICH, PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH,
SAN GON:

Cach danh gia: Ding tai trén trang web cua Téng cuc Du lich va gui
phleu Iay y kién vé hang hang khéng, doanh nghiép vén chuyén khach du lich
banﬂ 0 t0, nha hang an udng dat tiéu chudn phuc vu khach du lich, clra hang mua
sidm dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, dlem du’ng chan phuc vu khach du
lich va san gon tdi cac doanh nghiép It hanh quoc t€ va ndi dia c6 uy tin.

Riéng san gon (golf) do Hiép hoi Golf dé ctr trén co s& céc tidu chi xdc

inh tei hé nay.
dinn tel Quy ¢ enay&
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