BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1000/QD-BVHTTDL Ha Néi, ngay 11 thang 4 nam 2025

QUYETPINH
Ban hanh Quy tac Grng xir nghé nghiép
cia nguwoi lam cong tac di san van héa

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cvr Ludt Di san van hoa ngay 23/11/2024 ;
Can cir Nghi dinh so 43/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 ciia Chinh phu quy

dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich;

Can cu Quyét dinh s6 1909/0D-TTg ngay 12/11/2021 cua Thi tudng
Chinh phii vé viéc phé duyét chién lwoc phat trién van héa dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 3117/0P-BVHTTDL ngay 29/11/2022 ciia B
truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich ban hanh Ké hoach hanh dong thuc
hién Két lugn cia T 5ng Bi thu Nguyé~n Phu Trong tai Hoi nghi Van hoda toan
quoc va Chién lwgc phdt trién vin héa dén nam 2030 (giai doan 2023-2025);

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Di san van hoa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tng xtr nghé nghiép cia
nguoi lam cong tac di san van hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Cuc truong Cyc Di san van hoa, Thu truong
cac don vi thudc B9, cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. \/44/

Noi nhn: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; £

- Thu tudng va cac Pho Thu tudéng Chinh phu (dé bdo cdo);
- Vin phong Trung uwong Pang (dé bdo cdo);

- Ban Tuyén gi4o va Déan van Trung wong (dé bdo cdo);

- Uy ban Vin héa va Xa hoi ctia Qubc hoi (@ bdo cdo);

- B6 VHTTDL: B¢ trudng; cac Thir trudng;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phi;

- UBND céc tinh/thanh phd tryc thuéc Trung wong;

- S& VHTTDL/VHTT céc tinh/thanh pho;

- Cac bao tang, ban quan ly di tich;
- Luu: VT, DSVH, NKN (200).



Ky boi: BO Van hoa -
Thé thao va Du lich
Co quan: B Van hoa -
Thé thao va Du lich

QUY TAC UNG XU NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAM CONG TAC DI SAN VAN HOA
(Kém theo Quyét dinh sé6 1000/0D-BVHTTDL ngay 11 thang 4 ndm 2025 ciia
Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

) ChuongI
MUC PICH, PHAM VI, POl TUQONG

Piéu 1. Muc dich

1. Xac dinh cac chuan myc trong hanh vi ing x&, nham théng nhit nhan
thirc, hanh dong ctia ngudi lam cong tac di san van hoa, ngan ngura hi¢u qua cac
hanh vi tiéu cyc, 1am bién dang, sai 1éch va c6 nguy co mai mot, huy hoai di san
trong hoat dong bao v€ va phat huy gia tri di san van hoa;

2. Gop phan khang dinh vai tro, trach nhiém cia ngudi lam cong tac di san
van hoéa, xay dung va phat trién van hoa, con nguo1 Viét Nam tién tién, dam da
ban sac dan tdc, dap irng yéu cau phat trién bén virng dat nudc.

Picu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Hanh vi Gmg xir cta nguoi 1am cong tac di san vin
hoa trong hoat dong nghé nghiép, trong quan hé véi dong nghiép, t6 chuc, ca
nhan tham gia nghién ctru, tham quan di san van hoa; ung xu trén bao chi,
truyén thong va trén khong gian mang; khi tham gia cac hoat dong xa hoi khac.

2. bbi tuong ap dung: Can b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam
cong tac quan ly, bao vé va phat huy di san van hoa trén pham vi ca nudc.

Ch}m’ng 11 .
QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Quy tic &ng xir chung

1. bat loi ich ctia Pang, cua qudc gia, dan tdc va ciia Nhan dan Ién trén
hét, giit gin pham chét, dao durc, uy tin va danh dy ngudi lam cong tac di san van
h6a pht hop v6i chuan muc dao dire x4 hoi, thuan phong my tuc va truyén thong
van hoa Viét Nam.

2. Chép hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat, cac cong udc qudc té vé
linh vyc di san van hdéa ma Viét Nam tham gia.

3. Bé cao trach nhiém cong dan, trach nhi€ém ctia nguodi lam cong tac di
san van hoda, ton trong sy da dang cua di san van hoa, khong lam ton hai uy tin
cua tap thé, strc khoe, danh du, nhan pham ctia nguoi khac.

4. Khong ngung hoc tap, rén luyén nang cao nhan thuc chinh tri va trinh
d6 chuyén mén, k¥ niang nghiép vu. Néu cao tinh than trach nhiém d6i véi cong
viée; ¢6 y thic ddu tranh véi hanh vi sai trai, tiéu cuc; thuc hanh tiét kiém,
chéng tham 6, lang phi; dé cao quy tic dao dirc nghé nghiép; chéng lai viéc
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budn ban trai phép di san van hoa hodac cac hanh dong phi dao duc trong linh
vuc di san van hoa.

5. Néu cao tinh than doan két, tich cuc, chu dong phdi hop véi dong
nghi¢p trong thuc hién nhi€ém vy. Khong tron trdnh trach nhi¢ém, thoai thac cong
viéc hoac nhiém vu dugc giao.

6. Khong loi dung hoat dong nghé nghiép dé truc loi c4 nhan.

7. Pho bién, huéng dan cac td chirc, c4 nhan thuc hién ding cac quy dinh
cua phap luat, nguyén tac trong quan 1y, bao v¢é va phat huy gia tri di san van hoa.

8. Tich cuc nghién ctru, tmg dung khoa hoc cong nghé dé cai tién va nang
cao chat luong, hi¢u qua cong viéc; chu dong dé xuét, tham muu xay dung chinh
sach, van ban quy pham phap luat, dé an, chuong trinh bao vé va phat huy gia tri
di san van hoa.

9. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao dtrc cong vu, vin hoa coéng vu (d6i
vai truong hop 1a dang vién, can bo, cong chire, vién chure).

Piéu 4. Quy tic ing xir trong hoat ddng nghé nghiép
1. P4i v6i linh vuc bao tang

a) Tuén tht quy dinh cta phap luat vé di san van hoa, quy dinh khac cua
phap luat co lién quan va cac quy dinh, quy ché ndi bd cia tirng bao tang.

b) Hiéu va ton trong gia tri ctia di san van hoa, khong chi trong viéc bao
quan ma con trong viéc truyén dat kién thirc va giao duc di san van hoa.

¢) Co thai do chuyén nghiép, lich sy, ton trong, chu dao khi tiép xuc véi
khach tham quan, doi tac, dong nghiép.

d) Bao dam thong tin cung cap cho khach tham quan vé hién vat, suu tap
hién vat hodc su kién lich str, van hoa la chinh xac va trung thuec.

d) Bao dam viéc bdo quan cac hi¢n vat, suu tap hién vat dugc thuc hién
mét cach cén than va c6 hiéu qua dé bao vé gia tri lich su, van héa, khoa hoc cua
di san van hoa.

e) Co6 trach nhiém gitt bi mat thong tin lién quan dén hién vat, suu tap hién
vat khi duoc giao quan 1y theo quy dinh; khong duoc phép cong bd hodc chuyén
cho bat ky mot t6 chirc hodc ca nhan khac ma khong dugc su cho phép cua
nguoi c¢6 tham quyén.

g) Khong phéan biét dbi xir vé gidi tinh, dan toc, chung toc, ton gido, qudc
tich, dia vi xa hoi, kha nang tai chinh, tuoi tac gitta dong nghi€p trong bao tang
hodc vé1 khach tham quan bao tang.

h) Khong lgi dung hoat dong chuyén mén cia bao tang dé giy mat doan
két gitra cac dan toc, cong dong lién quan.

) Khong dugc moi gioi, tham gia truc tiép hodc gian tiép vao viée ‘budn

ban, van chuyén, hd trg van chuyén trai phép cac di vat, cd vat, bao vat qudc gia
va di san thién nhién.
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k) Khéng mua ban/suu tam/kinh doanh/trao doi di vat, co vat, bao vét
qudc gia, di san tu ligu co nguon gbc bat hop phap; khong loi dung viéc thuc
hién nhiém vu suu tdm hién vat dé mua, tu van cho t6 chuc, ca nhan khac mua,
ban hién vat thudc ddi tuong suu tadm cua bao tang cong lap hoac tiét 1o thong
tin lién quan dén viéc mua, ban hién vat khi chua duoc sy dé)ng y bﬁng van ban
ctia ngudi co thim quyén.

I) Khong vi pham cac loi ich ctiia bao tang trong cac hoat dong chuyén
moén ca nhan; khéng dugc loi dung hoat dong cua bao tang dé thu loi cho ca
nhan hoac lgi dung nghé nghi¢p tai bao tang dé hd tro ban be, nguoi than truc
lo1 c4 nhan.

m) Khong duoc nhan qua tang, cac khoan cho vay hay cac lg¢i ich ca nhan
khac lién quan dén cong viéc trong bao tang.

2. Pi voi linh vyc di tich

a) Ludn cé y thuc, trach nhiém thuc hién cac bién phap nhém bao v¢ di
tich; khong thuc hién cac hanh vi co nguy co lam anh hudng dén yeu t6 gbc cau
thanh di tich; khéng tuyén truyén, phd bién thong tin sai 1éch vé sy kién, nhan
vat lich st gan véi di tich, ¥ nghia, gia tri cua di tich, cac hoat dong bao vé va
phat huy gié tr1 di tich.

b) Pam bao nghién ciru chinh xéc, khoa hoc, can than, k¥ ludng cac quyét
dinh lién quan dén hoat dong quan 1y, bao vé va phat huy gia tri di tich trén co
sO cac ngudn thong tin dang tin cdy va phi hop véi thyc tién cia di tich trudc
khi thyc thi.

c) Khong lgi dung danh nghia, chirc vy, quyén han dé muu cau loi ich ca
nhan trong cac hoat dong li€én quan dén quan ly, bado v¢ va phat huy gia tri di tich.

d) Khong duoc thyc hién viée bao quan, tu bo, phuc héi di tich lich str -
van hoa va danh lam thang canh khi chua c6 ¥ kién chap thuan cta co quan cd
tham quyén.

d) Khong duoc ty y dao boi, tim kiém di vat, c6 vat trong khu vuc bdo vé
di tich va dia diém thudc quy hoach khao c¢6 nhu di chi cu tri, mo tang, cong
xuong ché tac cong cu, thanh Itty, khu vue c6 di san van hoa dudi nude... va cac
dia dlem khu vuc khao c6 khac; bao vé dia diém, khu vuc thim do khai quat
khao co.

3. B6i voi linh vuc di san van hoa phi vat thé

a) Bao dam thyuc hién ding cac quy dinh, nguyén tic trong quan 1y, bao vé
va phat huy gia tri di san van hoa phi vat thé.

b) Chinh sach, quy dinh cé tic dong dén di san vin hoa phi vat thé can
dugc trao doi, thao ludn va thong nhat dam bao sy hi€u biét, nhan thirc day du
cua chu thé di san; Khong ap dat y kién chu quan cta ca nhan doi voi hoat dong
quan ly, bao vé va phat huy gia tri di san van hoa phi vat thé cua chu the.
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¢) Khong loi dung hoat dong bao v¢, phat huy di san van hoa phi vat thé
dé di nguoc lai quyén sang tao van hoa, thyc hanh van hoa va huong thy van hoa
ctia cong dong chu thé di san.

4. Dbi v6i linh vuce di san tu liéu va thdng tin

a) Bao dam khong 1am bién ddi va giir gin t6i da thong tin gbc trong cong
tac phuc ché, bao quan di san tu li¢u.

b) Tén trong, tuan tha cac thoa thuan dbi véi cac ca nhan/td chire/cong dong.

¢) T6 chirc, ca nhan la nguoi quan 1y di san tu liéu phai c6 tinh than trach
nhiém, chuyén nghiép, can than, trung thuc dé bao vé va quan 1y di san tao diéu
kién dé cong ching tiép can di san.

d) C6 trach nhiém bao vé va phat huy gia tri cta di san tu liéu, c¢6 sy phoi
hop gitta ngudi lam cong tac di san tu li€u cia cac co quan, don vi trong nudc,
khu vuc va thé gidi.

d) Khong dugc xam pham téi su toan ven, tinh xac thyuc cua di san tu li¢u
(khong cat xén, tac dong hay lam gia thong tin, tu licu).

e) Khong dugce vi loi ich cd nhan ma dat su ton tai 1au dai cua di san tu
lidu trudc cac mdi de doa nguy hiém.

g) Khong duge xAm nhap co sd dit lidu qudc gia vé di san vin hoa trai
phép; str dung, khai thac dir li¢u trai cac quy dinh cua phap luat.

Picu 5. Quy tic wng xir d6i véi dong nghiép

1. Trung thuc, chan thanh, doan két, co tinh than phéi hop, chia sé trach
nhi¢ém, giup d& nhau phat huy nang lyc, nang cao trinh d6 chuyén mon nghé
nghiép, hop tac giip d& nhau hoan thanh nhiém vy; huong dan, gitip d& nguoi
moi vao nghé vé chuyén mon va phat trién k§ nang nghé.

2. Co trach nhiém, chuin muc, nghiém tic, thang than, mang tinh chat xay
dung trong phat ngon, bay to, gbp ¥, chia s¢ quan diém voi dong nghiép; tén
trong, bao vé danh du, cau thi, ling nghe ¥ kién gop ¥ ctia ddng nghiép.

3. Chia sé kién thic chuyén mén va kinh nghiém thuc té véi ddng nghiép,
chuyén gia, nha khoa hoc va sinh vién thudc cac linh vuc lién quan vé quan ly,
bao vé va phat huy gia tri di san van héa; thé hién su ton trong nguoén kinh
nghiém d3 dugc hoc héi tir nhitng can bo 16p trude va tiép tuc truyén dat cac
kinh nghiém va ky thuat c6 ich dé cho nhirng nguoi khac.

4. Xay dyng cac moi quan hé cong viéc tét dep véi dong nghiép, cac
chuyén gia, nha khoa hoc trong linh vuc di san van hoa.

Piéu 6. Quy tic wng xir d6i véi to chirc, ca nhan tham gia nghién ciru,
tham quan di san van hoa

1. Thai d¢ lich sy, van minh, chuyén nghiép, than thién, chan thanh, ton

trong khi giao tiép truc tiép hodc gian tiép véi cac ca nhan, don vi, t6 chtic tham
gia nghién ctru, tham quan di san van hoéa.
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2. Chap hanh nghiém cac quy dinh, quy ché huéng dan tham quan tai bao
tang, di tich; c6 trach nhiém gitr gin an ninh, trat tu, vé sinh moi truong, bao vé
canh quan, thyc hién nép song van hda, van minh.

3. Hudng dan céc t6 chirc, ca nhan tham gia nghién ctru, tham quan di san
van héa chap hanh nghiém tlc cac quy dinh: khéng xam pham, hai hoa, bé canh,
viét, v& 1én cac cong trinh kién trac, hién vat tai bao tang, di tich lich su - van
héa, danh lam thiang canh; khong chen lan X0 day, gdy r0i tai bao tang, di tich;
chi 14y sach hudng dan, ban do, tip gip va 4n pham quang ba tai bao tang, di
tich khi thuc su can thiét; trang phuc lich su, phu hop tinh chit cta bao tang, di
tich, thudn phong my tuc, truyén thong vin hoa tot dep cua dan toc, khong gay
phan cam véi moi nguoi; khong mang theo vat nudi gdy nguy hiém, khong
mang cac loai chat nd, chat chay, vii khi va chap hanh cic quy dinh vé phong
chdng chay nd tai bao tang, di tich.

Piéu 7. Quy tic ing xir trén bao chi, truyén thong, khong gian mang

1. Chap hanh nghiém quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho béo chi
cua co quan, don vi; khong tiét 10, dang tai, cung cép thong tin, tai li¢u ctia co
quan, don vi chtra bi mat nha nudc hoic theo quy dinh phai c6 sy dong ¥ cua
nguoi co thAm quyén.

2. Ca nhan khi sir dung tai khoan mang x& hoi dé tuong tac, chia sé, ding
tai, cung cap thdng tin can chinh xéc, tin cay, khong lam ton hai dén cac di san
van hoa, co quan chil quan, bo nganh, dia phuong, ciia x4 hoi va dat nudc; binh
luan, nhan xét dang muc, c6 van hoa, co trach nhiém vé nhiing van dé ma du
luan x& hoi quan tam; trung thuc trong phét ngdn, bay té va chia sé quan diém
dung dan, khach quan.

3. Khuyén khich sir dung mang x& hoi dé chia s¢, tuy@n truyén, quang ba
c4c di san van hoa Viét Nam, nhiing tim guong dién hinh trong viéc bao vé va
phat huy gié tri di san van hoa, nhitng théng tin tich cuc, théng tin ¢d ngudn
chinh thdng, dang tin cy; c6 cac hanh vi tng xa phi hop véi nhitng gia tri dao
due, van hoa, truyén thong caa dan toc Viét Nam trén khéng gian mang.

4. Khong phat ngon, dua thong tin dé 16i kéo, xUi giyc, kich dong, tao phe
nhom gay chia ré, mat doan ket, xam pham quyen, loi ich hop phap cua cac co quan,
to churc, ca nhén; gay phuong hai dén an ninh, trat tu, loi ich quoc gia, dan toc.

5. Khéng sir dung ngdn ngir phan cam, vi pham thuan phong my tuc;
khong dang tai, chia sé va lan truyén cac noi dung vi pham phap luat, thong tin
sai sy that, vi pham ban quyén, thong tin chua dugc kiém chiing, xdc pham danh
du, nhan pham cé& nhan va anh hudng tiéu cuc, xdm pham dén quyén, loi ich hop
phap cua cac to chirc, c& nhan, gay birc xtc trong du luan, anh hudng dén trat tu
an toan xa hoi.

Piéu 8. Quy tic ing xir khi tham gia cic hoat ddng xa hdi khac

1. Phat huy tinh than tu nguyén, tu giac tham gia cac hoat dong xa hoi.
Thuc hién, phoi hgp thuc hién hi€u qua cac phong trao, hoat dong tuir thi¢n, nhan
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dao, cham lo nguoi nghéo, ngudi dé bi ton thuong trong xi hoi theo quy dinh
phép luat.

2. DUng uy tin ca nhan dé lan toa cac gia tri nhan van, nhimg viéc lam tdt,
hinh anh dep, hanh vi g x1r van hoa trong xa hdi dén cong dong, chu trong cac
hoat dong li€n quan dén bdo v¢ va phat huy gia tri di sdn van hoa.

3. Khong t6 chirc, tham gia cac hoat dong trai quy dinh cua phép luit, xAm
pham an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi; khong thuc hanh, ung ho cac hoat
dong mé tin di doan, gay chia r€ khoi dai doan két toan dan toc.

) Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. Trién khai va thuc hién

1. Khuyén nghi c4c co quan, t6 chirc, c4 nhan thanh 1ap hodc truc tiép
quan 1y di san van hoa phd bién, quan triét, trién khai thuc hién Quy tic nay
b::ing cac hinh thtrc thich hgp, phu hop véi chitc nang, nhiém vu, diéu 1¢ hoat
dong, diéu kién thyc té cua timg don vi.

2. Bé nghi cic co quan, don vi sy nghiép cong 1ap linh vyc di san van hoa,
cac hoi lién quan dén di san vin héa cin cir vao Quy tac mg xU nay dé ra soat,
xay dung, hoan thién ndi quy, quy ché, quy dinh quy tic ung xu, dao duc nghé
nghiép ctia cong chirc, vién chitc, hdi vién trong don vi, to chirc minh va o cac
hinh thirc khen thuong, ky luat theo quy dinh. Nguoi lam c6ng tac di san van
hoa can néu cao tinh than trach nhiém, tu giac thuc hién ding, ddy du ndi dung
Quy tic nay.

3. Pé nghi cac co quan quan ly nha nudc ting cuong phat hién, xir Iy
nghiém cac trudong hop loi dung danh nghia cua ngudi lam cong tac di san vén
hoa thuc hién hanh vi vi pham phap luat; phdi hop dé Quy tic ung xir ndy gop
phan cung cic quy dinh ciia phap luat vé linh vuc di san van hoa va phap luat
lién quan dugc dam bao thuc thi dung, hiéu qua.

4. Pé nghi cac co quan thong tn, bao chi phat hién, biéu duong, ton vinh
nhiing tdm guong tot, cdch lam hay, m6 hinh hiéu qua trong viéc thuc hién Quy
tac ung xu nay; ph€ phan, 1én an cac hanh vi vi pham Quy tac.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Quy tic tmg xu dugc phod bién dén tat ca nhitng ngudi lam cong tac di
san van hoa va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, bat cap, dé nghi cac co
quan, t6 chirc, ca nhan kip thoi phan anh vé BO Van héa, Thé thao va Du lich
(qua Cuc Di san van hoa) dé tong hop, nghién ctru stra 61, bo sung./.



