UBND TINH PHU THQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:363 /QD-SVHTTDL Phii Tho, ngay 30 thang8 nam 2020
QUYET PINH

vé viéc Ban hanh Quy ché tlép nhan, xit ly phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghlep vé quy dinh hanh chinh linh vye van hoa, gia dinh,
thé duc thé thao va du lich trén Cong Dich vu cong Qudc gia

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH PHU THQ

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh 0 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhdn, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhdn, to chuc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 11/2018/0P-UBND ngay 18/6/2018 ciia Uy ban
nhdn dan tinh vé viéc sira déi Quyét dinh so 14/2017/0D-UBND ngay 04 thang
5 nam 2017 cia Uy ban nhdn dan tinh Phii Tho Quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc b6 mdy ciia S6¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh
Phu Tho.

Theo dé nghi ciia Vin phong S6.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, xr Iy phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh linh vuc
vin hoa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong chuyén mén; Thu trudng cac
don vi tryc thudc cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Phi Tho chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay ./.
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__ UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh linh viec vin héa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich trén
Cong dich vu cong Qudc gia.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6363/0D-SVHTTDL ngay3¢ /8/2020
ciia 86 Van héa, Thé thao va Du lich tinh Phii Tho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

a) Quy ché nay quy dinh vige tiép nhan, xtu ly va tra 101 phan anh, kién nghi
cua nguol dan, doanh nghiép Ve cac vuong mac, kho khan trong thuc hién thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich; hanh vi, thai d6 ctia cong chirc trong thuc thi cong vu thong qua
Hé thng thong tin tiép nhén, tra 10i phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (sau day goi tat 1a Hé thong thong tin
PAKN).

b) Quy ché nay khong quy dinh viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo va
hudng dan, giai dap phap luat.

2. Béi tuong 4p dung
Quy ché nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

a) Cac Phong chuyén mon nghiép vu thudc So tiép nhan, xt 1y va tra 10
cac phan anh kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

b) Nguoi dan, doanh nghiép cé phan anh, kién nghi.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
H¢ thong thong tin PAKN 1a Hé thong phan mém hd trg hoat dong tiép

nhan, xur 13'17 va tra 101 phan éqh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép duogc tich
hop trén Cong dich cong Quoc gia: https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Djéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi trén
H¢ thong thong tin PAKN

1. Tuan thi quy dinh cua phap ludt vé tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan 4nh,
kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thyc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai chuyén xt ly, xtr Iy va tra 151 phai cu thé,
rd rang, thong nhat va dugc thuc hién qua cac chirc nang ctia H¢ thong thong tin
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PAKN hoic theo quy trinh vin ban thong thuong; bao dam thil tyc tiép nhan don
gian, thuan tién, tao di€u kién cho nguodi dan, doanh nghi¢p gtri phan anh, kién
nghi.

4. Bao dam an toan thoéng tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dit lidu vé
phan anh, kién nghi ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

] ) . Chu’o’ng‘II ) o )
NOQI DUNG, CACH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. N§i dung phén anh, kién nghij

1. Noi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén va giai quyét
cua SO Van hoa, The thao va Du lich khong phu hop voi thyc té, khong dong bo,
khong thong nhat, trai voi cac quy dinh ctia phap luat.

2. Hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh, thai d§ khong ding chuan myc dao dtc cia can bo, cong chrec,
vién chitc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich trong thuc thi cong vu va hoat dong
nghé nghiép.

3. Nhimg giai phap, dé xuat sira d0i, b0 sung quy dinh vé thu tuc hanh
chinh lién quan dén churc nang quan ly nha nudc cua S& Van hoa, Thé thao va
Du lich.

Piéu 5. Cach thirc phan anh, kién nghi

1. Nguoi dan, doanh nghi€p truy cép vao dia chi trén mang Internet
https://pakn.dichvucong.gov.vn dé giri phan anh, kién nghi.

2. Ngudi dan, doanh nghiép giri phan anh, kién nghi bang hinh thuc goi
dién t61 0210 2222 555 (s0 may 1¢ 12)

Piéu 6. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi

Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi giri qua Hé théng thong tin PAKN:

1. Str dung ngdn ngit Tiéng Viét.

2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 4 Quy ché
nay.

3. C6 ddy du thong tin vé tén, dia chi lién hg, so dién thoai, dia chi thu dién
to cuia nguoi dan, doanh nghiép giri phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Hé thong thong tin PAKN

1. Noi dung phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p va cac noi
dung tra 161 cia co quan nha nude c6 tham quyén trén H¢ thong thong tin PAKN
cd gia tri nhu van ban giay.

2. Céc hoat dong, ndi dung thyc hién viéc tiép nhan, phdi hop xir Iy phan
anh, kién nghi cta cac co quan lién quan trén H¢ thong thong tin PAKN; cac van


https://pakn.dichvucong.gov.vn/

4

ban dién tr dugc ky s6 va gui qua hé thong thu dién tr cong vu gitra cac co quan
Nha nudce c6 gia tri nhu van ban giay.

' Chwong III.
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi
1. Thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi

Cong chuc cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 1am viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh Pht Tho la dau moi tiép nhan cac phan anh, kién
nghi trén Hé thong thong tin PAKN; tong hop danh sach cac phan anh, kién nghi
dé giri Van phong So giai quyét theo quy dinh.

Cac Phong chuyén mon nghiép vu thudc So c6 trach nhiém phdi hop véi
cac don vi lién quan tra 101 bang van ban. Vian ban tra 10i duoc giri téi Cong
chitc cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh Phu Tho dé cap nhat trén Hé thong thong tin PAKN va giri toi
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi

a) Cac phan anh, kién nghi khong dung noi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
4, Piéu 6 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc
phan anh, kién nghi. Vin phong S¢ phdi hop Cong chic ctia S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Phu Tho
c6 trach nhiém tra 10i cho nguoi dan, doanh nghiép viéc khong tiép nhan va néu
ro ly do.

b) Cac phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy ché
nay, trong thot han 05 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,
Vin phong S& chil tri phéi hop véi cac phong chuyén mon nghiép vu truc thudc
S¢ dé nghi nguoi dan, doanh nghiép bd sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién
nghi.

¢) Cac phan anh, kién nghi dap tmg céc ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
4, Piéu 6 Quy ché nay nhung khong thude thAm quyén quyét dinh, pham vi quan
Iy nha nuéc cua S& Vin héa, Thé thao va Du lich trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi. Cong chirc ctia S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich 1am vi€c tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Phi Tho
phéi hop véi Vin phong S¢ chuyén phan anh, kién nghi t6i cac co quan, don vi,
ngudi cé tham quyén dé xu 1y, tra 10i theo quy dinh cua phap luat va thong bao
cho nguoi dan, doanh nghiép duoc biét.

_ d) Cac phan anh, ’kién nghi dap ung cac noi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 4, bBiu 6 Quy ché nay thudc thdm quyén quyét dinh, pham vi quan ly cua
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich. Cong chirc ciia S& Van hoa, Thé thao va Du
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lich 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Phu Tho phéi hop
Vian phong S¢ c6 trach nhiém guri cac phong chuyén moén nghiép vu truc thudc
S& tiép nhan, xtr 1y va tra 101 theo quy dinh cua phap luat.

d) Cac phan 4nh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh cua So hoic thudc
thAm quyén cua hai hay nhiéu co quan, don vi khac nhau nhung cac co quan nay
khong thdng nhét duge phwong an xu 1y, hodc di dugc cic co quan khac tra 16
nhung nguoi dan, doanh nghiép khong nhét tr va van tiép tuc giri phan anh, kién
nghi. Van phong S¢ t1ep nhan, chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to
chtic nghién ctru, dé xuat Giam ddc S xem xét, quyét dinh va tra 151 theo quy
dinh cua phap luat.

Chwong 1V
XU LY, TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trén co s& cac phan anh, kién nghi duoc tiép nhan, phan loai va chuyén
dén phong chuyén mén. Phong chuyén mon co trach nhiém nghién ctru, xu 1y
hodc phéi hop xir Iy phan anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu
14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phil.

2. Trudng hop phan anh, kién nghi lién quan téi nhiéu co quan, don vi thi
Vian phong Sé xac dinh don vi chu tri va cac co quan lién quan dé phoi hop xu
ly.

Pi¢u 10. Thoi han xir Iy va tra 167 phan anh, kién nghi

1. Thoi han xt 1y, tra 101 phan anh, kién nghi 12 20 ngay ké tir ngdy nhan
dugc phan anh, kién nghi; truong hop hét thoi han nay ma chua xir 1y xong, dinh
ky ctt 07 ngay lam viéc cac co quan, don vi cap nhat tinh hinh xr Iy vao H¢
théng thong tin PAKN hoac thong qua hop thu dién tir hodc dién thoai, tin nhén
dé thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. P6i véi cac phan anh, kién nghi c6 két qua xtr 1y, trong thoi han 02 ngay
1am viéc Cong chirc ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich lam viéc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh Phu Tho cép nhat két qua vao Hé thong thong tin
PAKN dé tra 161 cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Truong hop cac phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hodc trong qua trinh xur 1y ¢6 cac thong tin thudc bao v¢ bi mat
nha nudc thi quy trinh tra 101 phai ,du’c,rc thuc hién va quan 1y theo ché do mat,
khong cap nhat thong tin trén HE thong thong tin PAKN.

Pi¢u 11. Cong khai két qua tra 167 phan anh, kién nghi

Vén phong S¢& qé trach nhiém xac dinh,d(} mat cua thong tin dé cap nhat,
dang tai cong khai két qua tra 1oi trén H¢ thong thong tin PAKN theo cac hinh
thirc duoc quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 cua Chinh phu.



) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong S&

1. Pau moi tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi trinh lanh dao S&
chuyén phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghi€p dén cac don vi dé xu
1y, tra 101 theo churc nang, nhiém vu duogc giao.

2. Gilp Giam ddc So don dbc cac co quan, don vi xir 1y, tra 161 dung thoi
han va ding tham quyén cac phan anh, kién nghi.

3. Chu tri, phéi hop vé6i cac co quan, don vi lién quan tiép nhan, xtr Iy va
trd 101 nhitng phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép li€én quan dén
nhiéu linh vuc khac nhau.

4. Chu tri xay dyng, trinh Giam ddc S¢ ban hanh Quy trinh vé tiép nhan, xit
1y va trd 101 phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

5. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha
nudc, Hé thong thong tin PAKN dé nguodi dan, doanh nghi¢p biét, giri phan anh,
kién nghi.

Picu 13. Trach nhiém ciia Cong chirc ciia S¢& Vin héa, Thé thao va Du
lich 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Pha Tho

1. Lam dau mdi tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi trén Hé thong
thong tin PAKN va qua sb dién thoai tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
gui Van phong S¢ giai quyét theo quy dinh; dong thoi, tiép nhan két qua giai
quyét phan anh, kién nghi cap nhat trén Hé théng thong tin PAKN.

2. Huéng dan ngudi dan, doanh nghiép truy cap Hé thong thong tin PAKN
dé gtri, tra ctru tinh hinh, két qua tra 101 phan anh, kién nghi.

3. Lién h¢, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép cép nhat day da ndi dung
c6 lién quan dén phan 4nh, kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép chua rd rang hoic thiéu ndi dung can thiét.

4. Tuén thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xir 1y, cap nhat,
dang tai két qua xtr ly phan anh, kién nghi.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Thi truéng cac phong chuyén mén

Thu truong cac phong chuyén mon nghi€p vu truc thuc So o trach nhiém
phan cong cong chure, vién chie lam dau moi tiép nhén, xur 1y, tra 161 phan anh,

kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép theo tham quyén dugc giao theo dung
quy trinh va thoi han duoc quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 15. Ché dj thong tin bao cdo

Dinh ky hang quy hodc dot xuit theo yéu cau ctia Giam dbc S&, Vin phong
S¢ chu tri, phoi hop véi phong chuyén mon, cong chirc lam vi¢e tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng, bdo céo tinh hinh, két qua tiép nhan, xu 1y, tra 1o1
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phan anh, kién nghi va mic do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép dbi voi
don vi thudc S&

Diéu 16. Diéu khoan thi hanh

1. Van phong S¢ chu tri t6 chic, hudng dan, phdi hop phong chuyén madn,

kiém tra, don doc viéc thuc hi¢n Quy ché nay.

2. Trong qud trinh thyc hién, néu c6 nhitng van dé phat sinh can xt Iy khac
vl quy dinh ctua phap ll}ét hién hanh, Céng chuc lam viée tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng, phoi hop véi cac phong chuyén mon nghiép vu xem xét,
quyét dinh stra doi, bé sung cho phu hop./.
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~_ UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6363 OP-SVHTTDL ngay 30 thang 8 nam
2020
ciia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Phi Tho)

1. Thong tin vé c4 nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

Pai dién ca nhén, to chirc phan anh, kién nghi
(Ky va ghi ro ho tén)
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