UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 147 /VP-NCKS Phii Tho, ngay 26 thdng 02 nam 2024
V/v thong bao dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

Kinh gtri:
- Thu trudng cac S¢, ban, nganh;
- Chu tich UBND huyén, thanh, thi;
- Chii tich UBND céc x4, phudng, thi tran.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phi vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo
truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu vé& huéng dan nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh Pht Tho thong bdo dia chi co quan, $6
dién thoai tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh (Kém theo vin
ban nay).

Pé nghi Thi trudng cac So, ban, nganh; Chi tich UBND huy¢n, thanh, thi;
Chu tich UBND x4, phuong, thi tran thuc hi¢n niém yét cong khai dia chi co quan,
s6 dién thoai tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia Van phong
UBND tinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia don vi minh.

Vin phong UBND tinh tran trong dé nghi Thu trudng cac So, ban, nganh;
Chu tich UBND huy¢n, thanh, thi; Chu tich UBND xa, phuong, thi trin quan tam
chi dao thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; o PHO CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (O. Tan);
- CVP, PCVP (O. Thanh);
- Trung tdm Phuc vu HCC; C
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PIA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vian phong ny ban nhan dan tinh Pht Tho mong nhan dugc phéan anh, kién|
nghi cia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hi¢n khong ding quy dinh
hanh chinh cua co quan, can by, cong chirc nha nude nhu: tir chéi thyc hién, kéo
dai thoi gian thyc hién thu tyc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bo sung, dat thém hd so,
gidy tO ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong ddy du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh|
chinh; thii tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc
trai véi nodi dung thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén co so dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thyc te khong ddng bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu uwdc qudc té ma Viet Nam da ky két
hodc gia nhap; nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hodc co sang }(ié’n ban|
hanh ma1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhin theo mét trong cac cach thirc sau:

- Gui qua Hé théng Cong Dich vu coéng qubc gia tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn

- Gui gén co quan: Vin phong Uy ban nhan dan tinh Phu Tho (Phong Noi
chinh - Kiém sodt thu tuc hanh chinh), duong Tran Phu, phuong Tan Dan, thanh
phé Viét Tri, tinh Phu Tho.

- S6 dién thoai chuyén dung: 02103.859.690; 0903.409.775; 0982.879.312.
Luu y:

- Phan énh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ngi dung phan
anh, kién nghi;

- Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhan, 16 chird
cO phan danh, kzén nghi,

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.
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