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LOI GIOI THIEU

Ngay 27 thang 3 nim 2021, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh sé
468/QD-TTg vé phé duyét Bé an ddi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi 1a P& &n) véi muc tiéu
téng quat ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh,
gan vai s6 hoa va st dung két qua sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh nham nang cao chat luong phuc vu, ting ning suit lao dong, gop
phan hinh thanh céng dan s, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh phu s, nén
kinh té s, xa hoi s6. Bong thoi, xac dinh rd cac muc tiéu cu thé cua timg nam
trong giai doan 2021 — 2025.

Viéc trién khai thuc hién Bé an s& gop phan day manh chuyén doi s6 dé tai
CAu tric cac hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh hudng téi don gian hoa va
ca thé hoa theo nhu cau cia nguoi su dung. Cach lam nay s€ giup 1anh dao Chinh
phu, bd nganh, dia phuong di¢u hanh duoc chat lugng giai quyét tha tuc hanh
chinh dé tao thay d6i mét cach can ban, dong bd, co hiéu luc, hiéu qua hon trong
tiep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, tir tha cong sang dién ti, tu dong, theo
thoi gian thuc va chuan hda chat lugng. Qua d6, cat giam, don gian hoa viéc thyuc
hién thi tuc hanh chinh, ting ning suét lao dong, giam thoi gian, chi phi thyc hién
thu tuc hanh chinh.

Dé 1am rd noi dung Dé &n, gop phan gip cac bo, nganh, co quan, dia phuong
thuan loi trong qua trinh trién khai thuc hién trén thuc té, Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu bién soan cudn “So tay huéng dan trién
khai thuc hién Dé 4an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh” vai sy tham gia ctia cac chuyén gia va can bo,
cong chirc ctia Cyc Kiém soét thi tuc hanh chinh thuge Van phong Chinh phi.

Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh rat mong nhan dugc y kién gop y vé noi
dung Tai liéu deé tiep tuc bo sung, chinh ly va hoan thién.

Ha Noéi, ngay 20 thang 4 nam 2021
TS. Ngb Hai Phan
Cuc trwéng Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh
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I. BOI CANH THUC HIEN PE AN

Hién nay, khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai sang tao va Cach mang céng
nghiép lan thtr tu dang dién bién rat nhanh, dot phé, tic dong sau rong va da chiéu
trén pham vi toan cau va ngay cang tré thanh nhan té quyét dinh dbi voi niang luc
canh tranh caa mdi qudc gia. Cong nghé s s& 1am thay d6i phwong thic quan ly
nha nudc, md hinh san xuat kinh doanh, tiéu dung va doi séng van hoa, xa hoi.
Vi vay, trong bao céo tong két thuc hién chién lugc phét trién kinh té - x& hoi 10
nam 2011 — 2020, xay dung chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi 10 ndm 2021 —
2030, Pang ta xac dinh phai doi méi tu duy va hanh dong, cha dong nim bat kip
thoi, tan dung hiéu qua cac co hdi cua cudc Cach mang cdng nghiép lan thir tu
gan véi qua trinh hoi nhap quéc té dé co cau lai nén kinh té, phat trién kinh té s,
x& hoi s6; nang cao ning suat, chat lwong, hiéu qua va sic canh tranh. Trong do,
nhan manh dén viéc thyc hién chuyén doi sé trong quan tri qudc gia, quan ly nha
nudc, san xuat, kinh doanh, t6 chtc x& hoi; thuc hién chuyén doi so trong tat ca
cac doanh nghiép va cac co quan nha nudc. Theo dd, phwong hudng, nhiém vu,
giai phap cua chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 10 ndm 2021-2030 néu rd
“Thuc hién chuyén ddi sé quéc gia mot cach toan dién dé phat trién kinh té so,
xay dung xa hoi s6. Phan diu dén nim 2030 hoan thanh xay dung chinh phu so;
dung trong nhém 50 quéc gia hang dau thé gidi va xép tha ba trong khu vuc
ASEAN vé chinh phu dién tu, kinh té s6”.

Déi voi cong tac giai quyét TTHC, thoi gian vira qua, Chinh phu, Tha
tuéng Chinh pha da rat quan tdm chi dao va dat duoc nhitng két qua rat dang ghi
nhan trong viéc nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, trong dé
bao gom viéc d6i méi, nang cao chat lwong thuc hién co ché mot cira, mot cura
lien thdng; day manh tng dung cong nghé thdng tin trong giai quyét TTHC nham
tao chuyén bién trong méi quan hé giira nha nuéc véi to chic, cong dan. Tuy
nhién, so véi yéu cau caa Chién lugc phét trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021-2030
ctia Pang 1a phai ning cao ning suit, chat lugng, hiéu qua, thuc hién chuyén doi
sb mot cach sau rong, toan dién trong tat ca cac co quan nha nudce thi con khong
it thach thac, kho khan, cu thé 13

Mot 13, dit liéu sb con chua sin sang dé phuc vu thuc hién TTHC do viéc
s6 hoa, xay dung cac CSDL hau nhu con doc lap vai quy trinh chuyén mén,
nghiép vu, qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Trong do6, phan 16n can bg, cong
chtc, vién chire, ngudi lao dong chua coi hoat dong sé héa nhu 1a mot phan trong
thue hién nhiém vy thuong xuyén caa minh, dan dén chua thyc su thuc day duoc
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nhan t6 con ngudi (cong chirc dién tir) 1 nhan t6 tién quyét cua quéa trinh thuc
hién thanh cong chuyén ddi s6 trong co quan nha nudc.

Bén canh do, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC (bao gom ca qua trinh
chuy&n mon, nghiép vu xu ly cta can bo, cong chirc, vién chic) vaéi vai tro vira
cung cap thong tin dau vao, vira gilip phét hién hoan thién, st dung, duy tri, phat
trién cac thong tin, dit liéu sb s& c6 tac dong quyét dinh dén viéc hinh thanh céc
CSDL séng, sach, du va chinh xac; quyét dinh dén viéc thanh cong caa qua trinh
s6 hoa trong co quan nha nudc.

Hai 13, két qua sé hoa chua gan lién, phuc vu thuc chat cho nang cao chét
lwong phuc vu, cit giam, don gian hda TTHC, tang ning suat lao dong trong tiép
nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Trong do, rao can Ion nhat
chinh 1a van dé “cat cir” thdng tin, thiéu két néi, chia sé dit liéu gitra cac CSDL
quéc gia, hé théng théng tin, CSDL chuyén nganh véi Cong Dich vu cong Quoc
gia, hé thong thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh phuc vu giai quyét TTHC.
Vi vay, viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir néu chua that su thuan loi,
don gian hon so v&i phuong thirc truyén théng dac biét 1a khi cac TTHC con chua
lién thong dé phuc vu theo phuong thic cé thé hoa thi chwa thé thu hut duoc
nguoi dan, doanh nghiép tham gia, ddn dén kho hinh thanh céng dan dién ta,
doanh nghiép dién tir dé thiic day phat trién kinh té s6, xa hoi sb.

Ba I3, viéc phan giao tham quyén tiép nhan, giai quyét cia nhiéu TTHC
theo dia gi¢i hanh chinh s& khdng con phil hop véi thoi dai sé khi thong tin, dit
liéu d3 duoc quan ly, chia sé trén méi trudng s6 gilp nguoi, cap, co quan co tham
quyén co du can ct xu ly, ra quyét dinh moi ldc, moi noi.

Bén 13, thanh cong cua cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC noi
riéng phu thudc rat 16n vao vai trd caa ngudi ding dau Bo, nganh, dia phuong.
Trong d6, tinh cht dong, sang tao trong tham muu, dé xuat, t6 chic trién khai cac
md hinh, giai phap méi dong vai trd hét sc quan trong trong nang cao ning suat,
hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu. Thuc té, thoi gian qua, viéc trién khai
cai cach TTHC, chat lwgng phuc vu cia mot s6 co quan, don vi con han ché Ia do
chua phat huy dugc vai tro, trach nhiém cia ngudi ding dau, chua co co ché tao
diéu kién dé day manh ddi méi, sang tao, chu dong trong trién khai cac giai phép,
mo hinh, séng kién cai cach, cat giam, ghép gop cac TTHC va huy dong cac nguon
luc x& hoi tham gia vao qua trinh d6i méi, tao ra cac dich vu cdng truc tuyén
thong minh dé giai quyét TTHC.

Cudi cling, viéc giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC va danh
gia mtc d6 hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép di duoc trién khai, tuy nhién
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chua hinh thanh duoc co ché giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC dong bo
theo thoi gian thuc tir hé théng mot cira cac cip dan dén chwa that su kip thoi
cung cap thdng tin cho chi dao, diéu hanh, nhat 1a xt Iy kip thai han ché, bat cap,
cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc.

Trong bi canh néu trén, D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC duoc thuc hién s& 1a mot giai phap nham
cu thé hoa chién lugc, giai phap, nhiém vu cia Dang vé thuc hién chuyén doi s,
gop phan nang cao ning suit lao dong, chat lwong phuc vy, tao co sé hinh thanh
cdng chic dién tir, cong dan dién ti, doanh nghiép dién tu, thuc day thuc hién
thanh cong viéc xay dung Chinh pha sb, nén kinh té sb, x& hoi sb.

Il. KET QUA CAN PAT PUQC PEN 2025

Muyc tiéu tong quét cua Dé 4n 1a “Doi méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu thude vao dia
gidi hanh chinh, gan vai s6 hoa va st dung két qua sé hda ho so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC nham nang cao chét lugng phuc vu, ting ning suat lao dong,
g6p phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh phi s,
nén kinh té s6, xa hoi s6”. Trong do, xét theo ddi tuong thuc hién, dén 2025, Bé
an can dat dugc mot s6 két qua cu thé nhu sau:

1. Poi v6i nguoi dan, doanh nghiép

a) Pugc dinh danh sé thong nhat trén méi trudng dién tir trong cac hoat
dong giao tiép voi co quan nha nude trén co sd ma sé dinh danh caa c& nhan,
doanh nghiép.

b) Puoc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh, trir trudng hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra,
tham dinh tai co s6.

¢) Buoc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo nhiéu phuong thirc ca
thé hda phu hop véi nhu cau cua timg ddi teong thuc hién.

d) Khdng phai thuc hién céc tha tuc kiém tra, xac nhan hoic cung cap lai
hd so, gidy to, thdng tin, két qua giai quyét da duoc sé hoa.

d) Pugc tra va cdng nhan tinh phéap ly caa két qua giai quyét TTHC ky sb
trong tat ca céc giao dich voi co quan nha nudc.

e) Puoc gidm sat, danh gia, phan hdi truc tuyén quéa trinh tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC cua cac co quan nha nudc.



2. Po6i véi co quan nha nuéc

a) Viéc s6 hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac CSDL 1a nhiém vu cua cac
can b, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu céng.

b) Bo phan Mot cira cac cap:

- B6 phan Mét cira cac cap tré thanh diém dau vao cua quy trinh s6 hoa va
1a noi sir dung két qua s hoa dé cit giam, don gian hoda hd so, gidy to, trinh tu,
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh (trén co sé hop nhat
Cong dich v cong va Hé thang thong tin mét cira dién tir cap b, cap tinh) dugc
két ndi, chia sé, lién thong dix liéu vai Cong Dich vu cong Qudc gia, cac CSDL
quéc gia, hé thdng théng tin, CSDL chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cdng theo su diéu phéi, té chic theo mé hinh thdng nhat, théng
suét, hiéu qua.

- Viéc lién théng gitta B6 phan Mot cira va cac co quan, don vi ¢4 tham
quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién hoan toan trén
moi trudng dién tir bao dam téi thiéu tir 80% tro 18n ho so giai quyét TTHC duoc
ludn chuyén trong noi bo bang phuong thirc dién tir dé nguoi st dung chi can
nhap dit lidu t6i da mot lan,

- 100% két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc duogc s6 hoa va két ndi,
chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC.

- Tang nang suét lao dong trong tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé: Ning
suat tiép nhan hé so trung binh caa 01 nhan sy truc tai Bo phan Mét cira trong 1
nam 1én muc t6i thiéu tai Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu 12 2.000
hd so; dia phuong: Thanh phé truc thudc Trung wong 1a 1.800 hé so; tinh, thanh
phd khac 1.600; viing ndng thén 1.200 ho so; viing su, xa, dic biét khé khan 800
hd so.

- Giam thoi gian cho doi ciia nguoi dan, doanh nghiép xudng con téi da 15
phat/01 luot giao dich va thoi gian tiép nhan, xt Iy ho so téi thiéu 30 phat/01 ho
so vao nam 2025.

- Cac B phan Mot cira va Hé théng théng tin giai quyét TTHC céap bo, cap
tinh duoc thiét ké ban sic thuong hiéu théng nhat toan qudc.

¢) Céc nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xac thuc, dinh
danh; dix liéu TTHC; phan anh, kién nghi:...) dugc xay dung va sir dung trén co
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s& chuan hoa thng nhat cac budce, cong doan cua qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dap tng yéu cau s6 hoa, két ndi, chia sé dit liéu va dam bao tiét kiém, tranh
lang phi trong phat trién cac hé thong théng tin.

d) Tao co ché dé nguoi dimg dau bo, nganh, dia phuong chi dong to chic
trién khai giai phap, mé hinh, sang kién cai cach, nang cao ning suét, hiéu qua
hoat dong, chit lwong giai quyét TTHC.

d) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sé céng doan trong qué trinh tiép nhan, s6 héa hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC tai mot s6 dia phuong trén co sé danh gia kha
nang dap ang vé co sd vat chat, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nuéc va
kha nang dam nhan cac nhiém vu cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

e) Viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC duoc thyc hién theo thoi gian
thuc trén co s ang dung cdng nghé méi cho phép diéu hanh chat luong giai quyét
TTHC kip thoi va hiéu qua.

111. MO HINH UNG DUNG CNTT TRONG POI MO VIEC THUC
HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAl
QUYET TTHC

1. M6 hinh tng dung CNTT trong doi méi viéc thue hién co ché mot

cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
1.1. M@ ta cac thanh phan va méi quan hé trong Mé hinh

Dé do6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gan véi sé
hoa va sir dung két qua sé hoa ho so gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang
cao chat luong phuc vu, ting ning suat lao dong, gop phan hinh thanh céng dan
sb, doanh nghiép sb trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té sb, x& hoi s, cac
bo, nganh, dia phwong can thyc hién, &p dung theo mot mé hinh théng nhat nham
bao dam viéc két ndi, chia sé thong tin giita cac Hé thong. Trong do, co sy két
ndi, chia sé dir liéu gitra Hé thong théng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh;
Cong dich vu cdng qudc gia; Hé théng cung cap dich vu cdng khéac cua céc bo,
nganh va cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh.

M6 hinh két ndi gom céc thanh phan sau (Hinh 1):
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chii, co 8 ditlidu

Dich vy quan Iy dinh danh { ién hiép) Dich vy quan If di liéu chi quéc g| Heé thang CNTT phyc vy nghiép vy clia nganh, dia phuding

DV Binh danh 56 cia nha nudc © DVDUliguCinhan =

DV XL Nghigp vy 1 DV XL Nghiép vy n

DV Binh danh s6 cla cactd O DV DI ligu Té chic L=
chiic thuang mai

DV D ligu hatang ( dat dai ) S

Céc DV dinh danh 56 quacts &

- -
Shcdichn dy Ry Sib Khic Hé théing quan Iy di liéu chii ciia nganh, dia phuang

DV Quén Iy di igu ch ciia nganh, dia & DV Quén Iy di ligu tham chigu ©
o o ctia nganh, dia phuan

Dich vy quan Iy di liéu tham chiéu quécgia phuang rganh dia phuang

DV di ligu tham chigu ciia = DV di ligu tham chiéu ctia t6 ©
nha nuée chic thirona mai

DV dir liéu tham chiéu clia™
aufc té

Hé théing QL Binh danh cia nganh, dja phuang

Dv QL Binh danh nganh, dia phuang

Dich vy thanh todn dién tir

Dich vy TTOT clia céc 6 = DV céng két néi TTOT cila CP &
chiic i chinh

e =)
Céc DV thanh todn dién tir quéc té Hé théng quan ly CL TTHC clia nganh, dia phutang

DV QL CLTTHC h
Céc Dich vy khic al nganl

Hinh 1. M6 hinh i#ng dung CNTT déi méi co ché mét cira, mét ciza lién thong
trong gidi quyét TTHC

1.1.1. Déi tweng sir dung va yéu cdu véi hé théng
Gom 05 ddi tugng sir dung va 04 yéu cau cu thé nhu sau:

- Ca nhan, t6 chac c6 nhu cau khai thac, trao dbi théng tin vé TTHC; khach
hang str dung dich vu/thuc hién TTHC;
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- Cén b, cdng chiic, co quan quan ly thuc hién tiép nhan, xt Iy ho so
TTHC.

- Céc co quan quan ly: Trao d6i thong tin dé giai quyét TTHC; tham gia
tiép nhan, giai quyét TTHC; tham gia diéu hanh chat luong giai quyét TTHC..

- Lanh dao Chinh phu, bg, nganh, dia phuong diéu hanh chat lwong xa Iy TTHC
qua Hé thong thong tin diéu hanh cia Chinh pha vé TTHC (Cong Dich vu cong quéc
gia) va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cap tinh.

1.1.2. Kénh giao tiép

Gom cac hinh thite dé cac doi tuong sir dung tuong tac, 1am viéc theo co
ché mot cira, mot cua lién théng gom:

+ Tryc tiép tai Bo6 phan mot cua;

+ Truc tuyén qua Cong Dich vu cdng quéc gia hodc Hé théng théng tin
giai quyét TTHC cap bo, cap tinh;

+ Qua tng dung di dong (Mobile App);

+ Qua Kiosk dugc b tri tai Bo phan mot cira hodc cac dia diém khéc theo
tinh toan, quyét dinh cta cac bo, nganh, dia phuong;

+ Qua dién thoai (nhu Tong dai hd trg).
1.1.3. Hé théng thong tin gidi quyét, diéu hanh TTHC

CAac yéu cau cua d6i twong str dung duoc thuc hién bai Hé thong thong tin
giai quyét, dieu hanh TTHC gom Hé thdng théng tin giai quyét cap bo, cap tinh
(HTTT giai quyét TTHC); Hé thong thong tin diéu hanh cia Chinh pha vé TTHC
(Cong Dich vu cdng quéc gia).

a) Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cdp bg, cap tinh: 1a mét hé théng
duy nhét duoc thiét 1ap trén co s¢ hop nhat Cong dich vu cong va Hé théng thong
tin mot cira dién tir cap bd, cap tinh nham bao dam céc chirc ning, quy trinh
nghiép vu théng nhét ddi véi nguoi sir dung trong tim hiéu, dang ky, tiép nhan,
xt Iy hd so TTHC.

Hé théng gém 03 hop phan dugc chuan héa thanh cac dich vu tiéu chuan
cu thé nhu sau:

- Céc nghiép vu va ung dung (chtic ning) cung cép cho ngudi dan, doanh
nghiép, can b, cong chirc (phia ngoai) dugc chuan hoa thanh 09 nghiép vu, dich
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vu tng dung, cu thé nhu sau: (1) Tim kiém thong tin vé TTHC, quy dinh phap
luat; (2) Dang ky tai khoan; (3) Khai bao ho so; (4) Nhan tu van, hd trg; (5) Xu
ly hd so; (6) Thanh toan phi, 1& phi TTHC; (7) Phan anh, kién nghi; (8) Tra cau
hd so; (9) Trao doi thong tin.

- Ung dung va dich vu ndi bo (backend) bao gom:
+ Hé thong quan Iy khach hang (ngudi sir dung);
+ Heé thdng tiép nhan va tra két qua dich vy;

+ Heé théng xt Iy nghiép vy;

+ Hé thong giam sat chat lugng dich vy;

+ Hé théng tich hop, chia sé va céc dich vu ding chung: dich vu quan ly
dinh danh, chia sé dix liéu chu, trao di dit liéu, thanh toan dién tir, phan tich di
liéu.

b) Hé thong théng tin diéu hanh cia Chinh phi vé TTHC

Hé thong thong tin diéu hanh cua Chinh phsi vé TTHC (Cong Dich vu cong
qudc gia) 1a hé théng dong vai tro phuc vu quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao Chinh
pht, Lanh dao cac bo, nganh, dja phuong va 1a hé thong két ndi phuc vu ca nhan,
t6 chirc vé TTHC, dich vy cong.

Cong Dich vu cng qudc gia diéu phdi cac két néi gitra cac hé thdng nham
phuc vu c& nhan to chizc vé TTHC nhat quan trong d6:

- Bao dam viéc lién két danh tinh caa ca nhan, té chic tai bd, nganh, dia
phuong véi Cong Dich vu cdng québc gia thong qua hé théng quan 1y dinh danh
s6 québc gia theo md hinh lién hiép va dich vu két néi thanh toan dién ta.

- Hé théng dit liéu chu quéc gia vé TTHC: Tao lap, dong bo, chia sé CSDL
TTHC, két néi danh muc céc tai liéu quan trong trén Kho dit liéu tai cac bo, nganh,
dia phuong vai Kho dit liéu trén Cong Dich vy cong quéc gia va véi hé théng
quan ly dir liéu chu quéc gia.

- Hé théng giam sat chat luong vé thuc hién TTHC: Két néi cac dir licu
gidm sét tinh hinh thuc hién TTHC toan quéc dé phuc vu diéu hanh chat lugng
TTHC cua Lanh dao Chinh phu, 1anh dao céc bg, nganh, dia phuong.

Cu thé, trong thoi gian t6i day Cong dich vu cdng qubc gia s& hoan thién,
b6 sung mot sb céac giao dién lap trinh API (dich vu tng dung) dé dap ung yéu
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cau tich hop, chia sé dix liéu nham tai st dung cac van ban, hd so da co trén Hé
théng gom:

- API danh muc gidy to;

- API vé dit liéu cha TTHC (hoan thién, b6 sung truong MA gidy to ddi V6
thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC cua API dang két ndi, chia sé V6i
cac bd, nganh, dia phuong);

- API lién két danh tinh;
- API danh muc tai liéu trong Kho di liéu ca nhan, t6 chuc;
- API danh muc tai liéu dugc ching thuc dién ti;
- API giam sét thuc hién TTHC;
Céc tai liéu nay, Vin phong Chinh phu s& huéng dan trong thoi gian téi day.
1.1.4. Nén tang két néi, trao déi dir liéu quéc gia

Céc hé théng trén duoc két ndi qua Nén tang két ndi, trao doi dit liéu qudc
gia. Py 1a hé thong phuc vu két ndi trao doi dir liéu toan qudc, trong d6 bao gdbm
Truc lién thong van ban, hé thong két ndi, lién thdng cac hé thong thong tin o
Trung wong va dia phuong (NGSP), nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap Bo,
cap tinh (LGSP) va céc hé thong trao ddi dit liéu khic cho phép céc co quan nha
nudc trao doi dit liéu theo hudéng dich vu dir liéu mot cach d& dang, nhanh chéng
va an toan bao mat.

Cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap bd, cap tinh dugc két ndi véi
Hé thdng thong tin diéu hanh cua Chinh phu vé TTHC (Cong Dich vu cdng quéc
gia) thdng qua Truc lién thong van ban qudc gia trong nén tang tich hop chia sé
dir liéu qudc gia.

- Vi cac dich vy da két néi vai Cong Dich vu cong quéc gia, cac bo, nganh,
dia phuong duy tri mé hinh két ndi nhu hién nay (qua Truc lién thong van ban
quéc gia) dé tranh gay x&o tron, anh hudng téi viéc van hanh Cong Dich vu cong
qudc gia va Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.

- Vi cac dich vu két ndi mai, bo, nganh, dia phuong quyét dinh mé hinh
két ndi qua LGSP, NGSP hay cac Hé thong trao doi dit liéu khac dé két ndi voi
Cong Dich vu cdng quéc gia qua Truc lién thong vin ban qubc gia.

1.1.5. Cac dich vu #ing dung va di ligu ding chung quéc gia
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Day 1a hé thng chira cac dich vu tng dung va dich vu dir liéu ding chung
cua quéc gia bao géom:

- Dich vu quan Iy dinh danh (theo mé hinh lién hiép) cung cap dich vu kiém
tra dinh danh s tir cc nha cung cap quan 1y dinh danh sé dugc cap phép.

Cong Dich vu cong qubc gia cung cap dich vu cho phép céc bo, nganh, dia
phuong tra ctru tai khoan céng dan, t6 chirc dugc cap trén Cong Dich vu cong
qudc gia va céc tai khoan dugc cung cip boi cac nha cung cip danh tinh khac
duoc cip phép va da thuc hién tich hop, chia sé voi Nén tang trao ddi dinh danh.

- Dich vy quan ly dir liéu chu qudc gia cung cap céac dich vu dir liéu chi
quéc gia bao gom Dit liéu dan cu, dir liéu to chic/doanh nghiép, di liéu ha ting
(dat dai,...) va cac dit liéu khac.

- Dich vu quan ly dir liéu tham chiéu québc gia cung cap céc dich vuy dir liéu
vé céc dir liu tham chiéu cua toan quédc trén co so tich hop thdng nhat céc dit
licu tham chiéu tir cac co quan nha nudc.

- Dich vu thanh toan dién tir cung cip céc dich vu thanh toan dién tar cua
nha nudc, doanh nghiép va quéc té:

Dich vu thanh to4n caa nha nudc 1a dich vy thanh toan dugc cung cap boi
cac co quan nha nudc: Hé théng thanh toan truc tuyén caa Cong Dich vu cong
quéc gia.

- Céc dich vu khéac duoc phét trién theo nhu cau.
1.1.6. Hé théng CNTT chuyén nganh cia cac bg, nganh, dia phwong
Bao gdom céc hé théng chinh nhu sau:

- Hé thong CNTT phuc vu nghiép vu caa nganh, dia phuong cung cap ung
dung xt ly nghiép vu;

- Hé thdng quan ly dix liéu chi ciia nganh, dia phuong cung cap céc dich
vu dir liéu chu do co quan quan ly;

- Hé théng Quan 1y dinh danh cua nganh, dja phuong cung cap cac dich vu
dir liéu cha do co quan quan ly;

- Hé thdng quan ly chéat lwong TTHC cua nganh, dia phuong.

Déi vai cac Hé thdng CNTT phuc vu nghiép vu cia cac dia phuwong do cac
bo, nganh cung cap nhu: Hé thdng dang ky kinh doanh, Phan mém ding ky, quan
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ly ho tich dién tir,... can chuan hoa cac dich vu két ndi, chia sé véi hé thng thdng
tin giai quyét TTHC cua cac tinh, thanh phé dé xu 1y cac hd so duoc tiép nhan
truc tiép tai Bo phan mot cira hoic truc tuyén qua hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC; ddng thoi chia sé trang thai, két qua xi Iy véi hé thdng théng tin giai quyét
TTHC dé phuc vu viéc quan ly chit luong TTHC trén dia ban cua tinh, thanh phd.

1.2. Hé théng théng tin giai quyét TTHC

Hé théng thong tin giai quyét TTHC 1a mét hé théng thdng nhét dugc phét
trién trén co s¢ hop nhat Céng dich vu céng va Hé thong théng tin mot cia dién
tir cap bo, cap tinh. Hé thong gdom hai hop phan: giao tiép véi ngudi dan (Cong
dich vu cong) va xir Iy nghiép vu cia can bg, cong chac (Hé théng théng tin mot
ctra dién ttr). Dicu nay s& tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép va can bg,
cdng chuc trong qua trinh thuc hién viée dang ky, tiép nhan, giai quyét TTHC
duoc thuc hién théng suét trén mot hé thdng duy nhat; tranh phat sinh mot sb
chtrc nang trung 1ap (nhu dinh danh, xac thyc dién ti; danh muc TTHC, dich vu
cong; tinh trang giai quyét TTHC; danh gia viéc giai quyét va su hai long cua
nguoi dan...)

Cac nhom chtic niang cua hé théng thong tin giai quyét TTHC trong md
hinh phai phi hop véi chic niang duoc quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17 Thong tu
s6 01/2018/TT-Vin phong Chinh phi1 va b6 sung mét sé chirc ning méi dé dap
g duoc yéu cau thuc hién Dé 4n, cy thé:

1. C6 tén mién théng nhat theo dang: dichvucong.(tén bo, dia
phuong).gov.vn Véi giao dién ngdn ngir tiéng Viét, e-services.(tén bo, dia phuong
tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngbn ngit tiéng Anh; tén b, dia phuong dit theo
quy dinh cua phéap luat.

Tén mién truy cap véi can bd, cong chuc (néu cd): lcua.(tén bo, dia
phuong).gov.vn

2. Céc chuc niang cung cap cho ¢4 nhan, t6 chuc:

a) Cung cap thong tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén.
TTHC dugc cung cap bao gom cac thong tin chinh dugc dong bo tir CSDL quéc

gia vé TTHC géom Ma TTHC, céc noi dung b phan cau thanh cia TTHC va céc
thong tin khac: Ma dinh danh co quan; Muc do dich vu cong truc tuyén.

b) Pinh danh va xéc thuc nguoi ding theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND- CP va tich hop véi hé théng xac thuc cia Cong Dich vu céng quéc
gia.
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¢) Tiép nhan hé so dich vu cdng truc tuyén mic do 3, mtc do 4 tryc tiép
hoidc qua két ndi vai Cong Dich vu cong quéc gia.

d) Tra cuu thdng tin theo cac murc do xac thuc:

- Mtc d6 khong doi hoi xéac thuc: Cong khai cac thdng tin vé ma sé ho so
TTHC va mirc @ hoan thanh viéc giai quyét TTHC;

- Mue d6 da dugc xac thuc: Cung cap thdng tin trang thai giai quyét TTHC
ctia ngudi dung dén cp do phong, ban chuy@&n mén; tinh hinh, két qua giai quyét
phan &nh, kién nghi caa nguoi dung; cac thdng tin, hd so dién tir ciia ngudi ding
da cung cap trén Cong dich vu cong.

d) Huéng dan, hd trg thyc hién TTHC trén giao dién Cong thong qua Bo
cau hoi - tra 16i mau va thong tin tong hop nhitng ndi dung hoi dap da thuc hién
trén cong va qua hé thong tong dai/ sé dién thoai chuyén ding (néu c6); qua tinh
nang tra 161 nguoi ding nhu kénh giao tiép trén giao dién cong, cong cu hd tro ty
dong (néu co).

e) Tiép nhan phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC va két néi, chia sé thdng tin véi Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

) Panh gia viéc giai quyét TTHC, viéc giai quyét phan anh, kién nghi cua
co quan nha nudc.

h) Théng ké, tong hop tinh hinh cung cap, giai quyét TTHC.

Trong thoi gian t6i, hé thong can chuan hoa, cap nhat, bo sung céc chic
nang sau:

- Chuyén dbi cac tng dung thanh céc dich vu ung dung (API) dé dé dang
tich hop ting dich vu bao gom: Pang ky, khai ho so, danh gia va tu van vé ho so,
xt Iy hd so, thanh toan, tra cttu thdng tin giao dich, phé bién thong tin, trao doi
cac bo dir liéu (dataset).

- Chirc nang quan 1y khach hang dé mdi c& nhan, té chic thuc hién TTHC
duoc quan ly nhu mot khach hang véi cac nhu cau duge dap ung, tiy bién theo
nhu cau cé& nhan (ca thé hoa).

- B6 sung hé thdng giam sat chét luong dich vu thuc hién TTHC dé hd tro
co quan quan 1y va cac lanh dao cac cap diéu hanh dugc chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.
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- Tach céc thanh phan tng dung thanh cac dich vu tng dung bao gom dich
vu dinh danh, dich vu thanh toan dién ti, dich vu chia sé dit liéu, dich vu trao ddi
dix liéu, dich vy phan tich dix liéu dé ting cuong kha nang tich hop chia sé va ning
luc quan tri dua trén dir ligu.

- Nang cp tich hop hoic phét trién mai Kho dir liéu ca nhan trén co sé tich
hop vai hé théng dit liéu cha cua Bo Nganh, Dia phuong va cia Qudc gia.

3. C4c chirc nang cung cp cho can bo, cdng chic va cac ddi twong lién
quan khac trong qué trinh tiép nhan, xt ly hd so TTHC

a) Tiép nhan ho so cua to chirc, ca nhan tir Bo phan Mot cia, HTTT giai
quyét TTHC cap bo, cap tinh, tu déng sinh ma s6 hd so TTHC dé theo ddi viéc
xt ly ho so, tra két qua;

b) Quan ly toan bo qué trinh giai quyét doi vai ting ho so giai quyét TTHC
trén co s& ghi nhan ting budc thuc hién cta qué trinh theo thoi gian thuc va luu
trir théng tin lich sir cua viéc giai quyét TTHC theo chuan gidm sat chat luong
thuc hién TTHC;

¢) Panh gia chét luong giai quyét TTHC ;

d) Chirc nang thanh toan truc tuyén: tich hop, str dung Nén tang thanh toan
dién tir quc gia trong d6 dic biét 1a dich vu thanh toan truc tuyén caa Cong Dich
vu cong quéc gia.

d) Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh ctia co quan, can bg, cong
chtc, vién chuc ké tir khi nhan duoc v kién cua céc to chic, ca nhan.

2. Quy trinh nghiép vu tai Bo phan Mot cira khi tiép nhan ho so

Khi ¢ nhan, to chie t6i Bo phan Mot cira cac cp dé thuc hién TTHC, quy
trinh duoc thyc hién nhu sau:

(1) Kiém tra danh tinh s6

CBCCVCNYV tai Bo phan Mét cta tiép nhan ho so, sau d6 truy cap vao hé
théng quan 1y dinh danh tai bo nganh, dia phuong hodc Cong Dich vu cdng qudc
gia, kiém tra sy ton tai caa danh tinh sé cua cé nhan, té chic qua ma dinh danh
ca nhan (s6 CCCD/CMND); co quan, t6 chirc (ma dinh danh CQNN, ma sé thué
doanh nghigp).

Truong hop chua c6 danh tinh s thi can tao 1ap tai khoan cho to churc, ca
nhan, ddng thai tao 1ap Kho dir liéu dién ti cua ca nhan, té chize. Bé hinh thanh
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mét tai khoan thdng nhat, cho phép lién két, chia sé dit liéu, can bo tai BPMC c6
thé thuc hién quy trinh cap danh tinh s6 theo mot trong hai trueong hop sau:

a) Truong hop hé théng quan 1y dinh danh tai bd, nganh, dia phuong da
ddng b, lién két vai Cong Dich vu cong qubc gia qua nén tang trao d6i dinh
danh, thi CBCCVCNYV tai BPMC thyc hién cap danh tinh sé trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC cta bo, nganh, dia phuong (Hé thong nay s& dong bo théng
tin vé danh tinh s6 1&n Cdng Dich vu céng qudc gia)

b) Truong hop hé thdng quan 1y dinh danh tai bg, nganh, dia phuong chua
ddng bo, lién két voi Cong Dich vu cdng quéc gia thi CBCCVCNYV tai BPMC
thue hién quy trinh cap danh tinh s6 trén Cong Dich vu cong qudc gia (thong tin
vé danh tinh sb nay s& dugc dong bo tu dong véi He thong thong tin giai quyét
TTHC cua bg, nganh, dia phuong).

(2) Kiém tra tai liéu dién tor

CBCCVCNV tai BPMC kiém tra tai liéu dién tir cua c& nhan, té chic bang
cach nhap thong tin co ban vé hd so dién tir trén hé théng (gom céc thong tin nhu:
nguoi nop, TTHC, ma ho so va cac thong tin lién quan dén ho so dugc tao lap va
gan kém véi thdng tin ho so. Hé thong sé kiém tra cac thanh phan ho so trong
Kho dit liéu cua c& nhan, t6 chirc tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC, dong
thoi kiém tra trén trén Cong Dich vu cong quéc gia (hé théng Cong Dich vy cong
quéc gia s& tu dong kiém tra tir cac dich vu dix liéu cha québc gia).

a) Truong hop tai liéu dién tir da duogc luu trong Kho dit liéu ca nhan trén
Cong Dich vu cdng quéc gia va caa bo, nganh, dia phuong

Céc tai lieu nay s€ dugc xac nhan viéc chia sé dur liéu, tinh chinh xac, cap
nhat tir ngudi dan, doanh nghiép va dua vao ho so dién ta.

b) Truong hop tai liéu dién tir chua c6 trong Kho dir liéu trén Cong Dich
vu cdng quéc gia va cua bo, nganh, dia phuong

CBCCVCNV thyc hién s6 hoa va ky sé tai liéu dugc sé hoa trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC hoic trén phan mém s6 hoa tai liéu da co. Cac thong
tin bat budc vai tai lieu s6 héa nhu: Cha gidy to (ca nhan, to chic: gom ma va
tén); gidy to (gém ma va tén); thoi gian sé hda; ma s ho so giai quyét TTHC;
thoi han hiéu luc (néu co);. ..

CAc tai liéu duoc sb6 hda nay s& duoc chuyén vao Kho lwu trix dit liéu dién
tir ciia c& nhan, to chic trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC, qua d6 dong bo
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véi céc hé théng dir liéu chu quéc gia, cung cip danh muc tai liéu trén Kho di
liéu dién tir ciia ca nhan, to chuc trén Cong Dich vu cong quéc gia.

H so sau khi dugc s6 hoa duge can bo, cong chic, vién chic, nhan vién
tai Bo phan Mot cira kiém tra, tiép nhan va chuyén cho don vi nghiép vu xu ly
theo quy dinh.

Thyc hién TTHC

[ CANHAN, T6 CHUrC Ghi ch

Céng DVC BNBP

Céng DVCQG, BNDP

v" Tao lap tai khoan trén
v Cép kho di¥ liéu dién t&r

Kho dir ligu dién tir clia tb Kho di ligu dién tir ciia t&

chirc, ca nhan trén Cong . Tai lidu , chirc, cé nhan trén Céng’

DVC BNBP/ Két qua giai dién DVCQG, ket qua giai quyét
quyét TTHC tr? TTHC

HO SO PIEN T

Chuyén l ] Lwu hd so dd gidi quyét

Co quan cé tham quyén

gidi quyét hd so
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hoan thién thé ché

a) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phéi hop véi Bo Tu phap, Bd Noi vu, cac bo, nganh, dia phuong
xay dung, trinh ban hanh Nghi dinh stra d6i, b sung mot sé diéu cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay thang nim 2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, hoan thanh quy 111
nam 2021.

- Stra ddi, bo sung Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 caa Chinh phi vé thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC dé bao dam tinh phi hop véi Nghi dinh stra doi, b sung mot sé diéu
ctia Nghi s6 61/2018/ND-CP, hoan thanh trong quy 1V nam 2021.
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b) Cac bd, nganh, dia phuong

- Stra ddi, b6 sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cia lién théng tai bo, nganh,
dia phuong dé dap ang yéu cau trién khai cac noi dung nhiém vu caa Dé én.

- Sira d6i, bo sung cac van ban quy pham phap luat lam co sé trién khai
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thude vao dia gioi
hanh chinh.

- B6 Noi vu cha tri, phdi hop véi Van phong Chinh phi, B Thdng tin va
Truyén thong hudng dan luu trir dién ta ddi véi hd so tha tuc hanh chinh.

2. Trién khai nhiém vu sé hoa
a) Van phong Chinh phu

- Hoan thién Cong Dich vu cng Qudc gia dap ung yéu cau trién khai cac
nhiém vu ctia Dé an, cu thé:

+ Hoan thién nén tang xéc thuc, dinh danh trén Cong Dich vu cdng Qudc
gia dap ung yéu cau kiém tra danh tinh s6 va cap tai khoan cua ca nhan, t6 chuc.

+ Nang cap Co so dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh phuc vu cho viéc
cap nhat, chuan hda danh muc tai liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Xay dung, hoan thién Kho dit liéu c& nhan, t6 chirc va danh muc tai liéu
chtng thuc dién tir trén Cong Dich vy ¢dng Quéc gia; hiéu chinh, bo sung, trién
khai cac API chia s¢é TTHC, Kho dix liéu ca nhan chia sé giita Cong Dich vu cong
quéc gia voi Hé théng thdng tin giai quyét TTHC dam bao codng tac kiém tra, két
ndi, chia s¢ dix liéu giita cac hé théng thdng tin theo yéu cau cua Dé an.

- Huéng dan kiém tra danh tinh sé, tao 1ap tai khoan; chuan héa danh muc
tai liéu, ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Co s dir liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan cac yéu cau nghiép vu sé hda va cac chirc nang ctia phan mém
Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh tai Bo phan mot
cura.

- Phéi hop véi B, nganh, dia phuong thuc hién két ndi, chia sé dir liéu
giita cac co so dit liéu quéc gia, hé thong thong tin, co sd dit liéu chuyén nganh
véi Cong Dich vy cong Qudc gia, Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cp b, cap tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac nhiém vu
cua Dé an.
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b) Cac bd, nganh, dia phuong

- Nang cap Hé théng thdng tin mot cta dién tir cap bo, cap tinh dap ung
yéu cau sb hoa va st dung két qua sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, ciing nhu viéc két néi, chia sé dir liéu véi cac hé théng thong tin,
co s dir liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

- Ra so4t, cap nhat, hoan thién danh muc tai liéu, hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy cua bo, nganh hodc tham quyén giai
quyét cia dia phuong trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh theo
huéng dan cia Vian phong Chinh phu.

- Ra soét cac co so dir liéu qudc gia, hé thong thong tin, co s¢ dit liéu
chuyén nganh thuoc pham vi quan 1y dé xac dinh céc thong tin, dir liéu, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh can s hda hoic da c6 lam co sé to chic quy trinh
s6 hoa, cling nhu thuc hién két ndi, chia sé va xay dung Kho di liéu ca nhan, to
chuc trén Cong Dich vu cdng quoc gia, Hé thong thong tin mot cira dién tir cap
bo, cép tinh.

- Xay dung, hoan thién Kho dit liéu ca nhan, t chic trén Hé thdng thong
tin mot ctra dién tir cAp bo, cap tinh dap ung yéu cau luu trir dién tir, két ndi, chia
sé dir lidu phuc vu giai quyét thir tuc hanh chinh caa Dé én.

- Chu tri, phoi hop véi Van phong Chinh phu két néi, tich hop dir lidu két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh gitta Co so dir lidu quoc gia, co so dit lidu
chuyén nganh, hé thong thdng tin thuoc pham vi quan ly véi Cong Dich vy cong
Quéc gia, Hé thdng théng tin mot cira dién tir phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh theo y&u cau caa Bé an.

Do6i véi cac co sd dir liéu da duoc giao trach nhiém cy thé tai Dé an:

+ B9 Cong an chu tri, phbi hop véi Vian phong Chinh phu, cac bd, nganh,
dia phuong két ndi, chia sé dir liéu dan cu gitta Co so dir liéu quéc gia vé dan cu
véi Cong Dich vu céng Quéc gia, Hé thong thong tin mot cta dién tir cap bo, cap
tinh phuc vu xac thuce, dinh danh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ BO Tu phép chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, céc b, nganh,
dia phuong két ndi, chia sé dit liéu dan cu gitra Co so dir liéu ho tich dién tir voi
Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong
tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ B Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu, cac
bo, nganh, dia phuong két ndi, chia s¢ dir liéu dan cu gitta Co sé dit liéu qudc gia
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vé ding ky doanh nghiép véi Cong Dich vu cdng Qudc gia, Hé thdng théng tin
mot cira dién tir cip bo, cap tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va giai quyét thu
tuc hanh chinh.

+ B Tai chinh chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh phu, cac bo, nganh,
dia phuong két ndi, chia sé dix liéu dan cu gitra Co sé dit liéu Thué véi Cong Dich
vu c6ng Qudc gia, Hé thdng thdng tin mot cira dién tir cAp b, cap tinh phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Bo Tai nguyén va Mai truong chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh
pht, c4c bo, nganh, dja phuong két néi, chia sé dit liéu dan cu gitra Co sd dir liéu
quéc gia vé dit dai véi Cong Dich vu cng Qudc gia, Hé thdng théng tin mét cua
dién ttr cap bo, cap tinh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Bao hiém Xa hoi Viét Nam chu tri, phbi hop véi Van phong Chinh phu,
cac bo, nganh, dia phuong két néi, chia sé dir liéu dan cu gitta Co so dir liéu bao
hiém xa hoi véi Cong Dich vu céng Quéc gia, Hé théng thdng tin mot cira dién
tir cap bo, cap tinh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

- V& bo phan mot cua:

+ T chirc sap xép lai bo phan mét cira dé trién khai quy trinh s6 hda theo
yéu cau, tién do trién khai cia Dé an.

+ To chirc trién khai quy trinh s6 hoa va sir dung két qua sb hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong dap ¢ng yéu cau caa Dé én.

+ Hop nhat Céng dich vu cdng véi Hé théng théng tin mot cira dién tir cap
bo, cap tinh dé tao 1ap Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b,
cap tinh 1a 16i ctia Bo phan mot cira do Van phong Bo, Vin phong UBND quan
ly théng nhét.

+ Thuc hién déng bo, lién két tai khoan cuaa ca nhan, té chtc trén Cong
Dich vu ¢6ng caa bd, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cdng Quéc gia.

+ Pao tao, boi dudng can bo, céng chirc, vién chic tai Bo phan mot cira
dap (ng yéu cau trién khai cac nhiém vu cta Bé an.

- T&i cau truc, phé duyét va to chire thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo hudng cat giam
thi tuc hozc cac budc kiém tra, X4c nhan, don gian hoa hé so, gidy to thii tuc hanh
chinh trén co so két néi, chia sé dir liéu giira cac hé théng.
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3. Trién khai nhiém vu tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gioi hanh chinh

- Trién khai viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh (chang han nhu: D6i gidy phép 1ai xe, nguoi
dan co thé thuc hién doi gidy phép lai xe ¢ noi hoc tap, sinh séng ma khong phai
vé dia phuong noi cp gidy phép lai xe dé thuc hién nhu trude ddy,...) trong mot
sd nhom tha tuc hanh chinh cu thé:

+ B6 Tu phép chu tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va t chic trién khai
thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi
hanh chinh di véi cac thu tuc hanh chinh vé hd tich.

+ Bo Cong an chu tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va té chic trién khai
thue hién tiép nhan va giai quyét thia tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gioi
hanh chinh d6i voi c&c thu tyc hanh chinh vé cu trt, quan ly xuat nhap canh.

+ Bo Tai chinh chu tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va to chuc trién khai
thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi
hanh chinh ddi véi cac thi tuc hanh chinh vé thué.

+ Bao hiém X& hoi Viét Nam chu tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va to
chuc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu
thudc vao dia gioi hanh chinh d6i véi cac tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi.

- B, co quan ngang bo, Bao hiém xa hoi Viét Nam ra soat, danh gia, phé
duyét cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y dé to chuc trién khai tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh
theo 16 trinh tir 2021 dén 2025.

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong ra soat, danh
gia, phé duyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cé thé trién
khai ngay viéc tiép nhan va giai quyét khdng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dbi véi cac thu tuc hanh chinh chua duoc trién khai toan qubc dé td chuc trién
khai thi diém tai dja phuong.
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4. Trién khai c&c md hinh, giai phap méi ting niing suit lao dong trong
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

- Chu tich UBND cép tinh, cdp huyén danh gia lai hoat dong cua b phan
mot ctra dé dé xuét co cau, s6 luong nhan sy phi hop dé trién khai bao dam nang
cao nang suét lao dong va dap (ng yéu cau trién khai thyc hién cac nhiém vu cua
Pé an.

- Vian phong UBND cép tinh nghién ciru, dé xuat Cha tich UBND cap tinh
trién khai cac mé hinh, giai phap d6i méi phu hop véi diéu kién thuc té dé nang
cao nang suét, hiéu qua, chat luong phuc vu.

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung @ng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sb cdng viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan,
s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh:

+ Bo Thong tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh va céc
bo, nganh, dia phuong cé lién quan huéng dan noi dung chi cho hoat dong hudng
dan, tiép nhan, sd hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo,
nganh, dia phuong duogc giao cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich thuc hién.

+ Vin phong B0, Vian phong UBND cap tinh cha tri, phdi hop véi cac so,
nganh, cap huyén, cap xa thuc hién danh gia kha nang dap (ng vé co sé vat chat,
nhan lyc cua co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong va kha nang dam nhan
cac nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sé hda hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ctaa doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dé tham muru,
d& xuat véi UBND cép tinh &p dung (pham vi, quy mé, ndi dung td chic trién
khai) co ché giao doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh cong ich dam nhan
mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh phi hop véi thyc tién tai dia phuong.

5. Thiét ké ban sic thwong hiéu cia bd phan mét cira

- Vian phong Chinh phu xay dyng tai liéu huéng dan nhan dién thuong hiéu
ctia B phan mot ctra cac cap va Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh.

- C4c bo, nganh, dia phuong to chuc trién khai theo hudng dan cua Vian
phong Chinh phu.
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6. Thwc hién nhiém vu giam sat, danh gia trén co sé wng dung cong
nghé moi
a) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phdi hop voi cac bd, nganh, dia phuong xay dung Bo chi s6 d¢anh
gia, giam sat, do ludng chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén di liéu
thu thap theo thoi gian thuc tir Cong Dich vu cdng Quéc gia, hé thdng giai quyét
thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Xay dung, van hanh Hé thdng danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cua bd, nganh, dia phuong trén Céng Dich vu ¢éng Qudc gia.

- Huéng dan két ndi, chia sé dit liéu phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia
gitra Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cép tinh va Cong
Dich vu cong Qudc gia, Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu theo thoi gian thyec.

b) Cac bg, nganh, dia phuong

- Can ctr B chi s6 danh gia, giam sat, do luong chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh, hoan thién chirc ning giam sat, danh gia chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng, Hé thdng théng tin mot ctra dién tir cap
bo, cap tinh dap tng yéu cau caa Bé an. Tiép tuc hoan thién chitc nang nay cua
Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh (sau khi hop
nhat Cong dich vu céng va Hé thong thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh).

- Két ndi, chia sé dit liéu phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia gitta Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh va Cong Dich vu cong
Quéc gia, Trung tdm thdng tin chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu theo thoi gian thuc.

- T6 chuec trién khai thuc hién giam sat, danh gia chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh theo cac yéu cau, nhiém vu cia Dé an.

V. NGUON LUC THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién D¢ an

Kinh phi thuc hién Dé an do ngan sach nha nuéc bao dam theo phan cip
ngan séach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Hang ndm, cin ctr
nhiém vu duoc giao tai P& an, cac co quan, don vi ¢ trach nhiém lap dy toan
kinh phi thuc hién Bé an va tong hop chung vao du todn ciia co quan, don vi minh
dé trinh cap c6 tham quyén bé tri kinh phi theo quy dinh.
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2. Vé nhan luc
- Céc bo, nganh, dia phuong c6 lién quan; cac can b, cong chuc, vién chiac
cac cac co quan, don vi tryc thugc; Van phong bg, nganh, dia phuong gitr vai tro
dau moi chu tri t6 chic trién khai D¢ an tai bg, nganh, dia phuong.
- Su tham gia, phéi hop cia cac co quan, don vi ¢6 lién quan.
- Huy dong su tham gia ctia d6i ngii chuyén gia trong nudc va quéc té (néu co).

- Thué dich vu buu chinh cong ich nha nudce bao dam phu hop véi thyc tién
trén co s danh gia nang lyc theo quy dinh tai Be an.
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VI. KHUNG KE HOACH TO CHUC THUC HIEN PE AN

(Khung Ké hoach nay chi mang tinh dinh hwéng, Vi vdy dé nghi Vin phong bd, co quan ngang bd, Vin phong Bdo hiém xa héi
Viét Nam, Vin phong Uy ban nhan dan cdp tinh nghién citu kj néi dung Pé an va tai liéu hueng ddn nay dé xay dung Ké hoach
cua Bg, nganh, dia phuong minh)

A n o Don vi chu tri . A Thoi gian . 2 o
STT Noi dung cong viéc thue hién Pon vi phoi hop thure hién San pham Ghi chu
| B0, co' quan, dia phwong
' (NhAm nhiém vu chung)
Nam 2021
Céc don vi thudc Ké hoach, cac
bd, nganh/ co van ban chi
, quan, don yi thudc dao, trién lghai
Xay dung K¢ hoach, cac [Van phong: Bé/co [UBND cap tinh/ thuc hién D€ an
1 van ban chi dao, trién quan/UBND cap UBND cap huyén; Thang 4/2021 dugc cap co
khai thuc hién D€ an. tinh, cap huyén  co quan, don vi tham quyen
nganh doc dong phé duyét
trén dia ban cap
tinh tinh/huyén.
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Xay dung, ban hanh Ké
hoach va cac van ban chi
dao trién khai thuc hién
Pé an.

Cac don vi thudc
bd, nganh/ co
quan, don vi thude
UBND cép tinh/
UBND cap huyén;
co quan, don vi
nganh doc dong
trén dia ban cap
tinh tinh/huyén.

Van phong: Bo/co
quan/UBND  cép
tinh, cap huyén

Thang 5/2021

Ké hoach, vin
ban chi dao,
trién khai thyc
hiéen Dé an
duoc cap c6
tham  quyén
phé duyét

Trién khai ra soat, nang
cap, hoan thién co so ha
tang CNTT; nang cap,
hoan thién hé théng thdng
tin giai quyét TTHC cap
bo, Cép tinh trén co soO
hop nhiat Cdng dich vu
cong, hé thong mot cira
dién tir cua bd, nganh, dia
phuong.

Van phong: Bo/co
quan/UBND  cap
tinh, cap huyén

Don vi co6 chic
nang quan ly nha
nuéc vé CNTT, co
quan, don vi cé
lién quan

Trién khai thuc hién viéc
két néi, tich hop, chia sé
dir liéu caia cac phan mém
tng dung cta Hé thong
thong tin giai quyét

Van phong: Bo/co
quan/UBND  cap
tinh, cap huyén

- VPCP;
- Pon vi ¢6 chuc
nang quan ly nha
nude vé CNTT, co
quan, don vi cé
lién quan
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TTHC cap bo, cap tinh
vG&i Trung tdm thong tin,
chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tudng
Chinh phua theo hudng
dan ctia Vin phong Chinh
phu.

Két ndi, chia sé dix liéu tir
CSDL quéc gia vé dan cu
va dang ky doanh nghiép
véi Cong Dich vu cong
Qudc gia, Hé théng thong
tin mot cua dién tor cép
bo, cp tinh phuc vu xac
thuc, dinh danh va cét
giam, don gian hoa ho so,
gidy to cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét
TTHC tai bo phan mot
ctra CAC CAp.

Bo Cong an, Bo
KHDT

VPCP, cac b0,
nganh, dia phuong
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Thuc hién sb héa hod so,
gidy to, két qua giai quyét
TTHC dé dam bao viéc
két ndi chia sé dir liéu
trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién i,
cu thé: Hoan thanh viéc
s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc dat
t6i thiéu tuong wng 40%,
30%, 20%, 15% ddi véi
két qua thudc tham quyeén
giai quyét cua cap trung
wong, cap tinh, cap
huyén, cap xa dé dam bao
viéc két ndi chia s¢ dir
liu trong giai quyét
TTHC trén méi trudng
dien tir.

Cac bg, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

VPCP

Ho so, gidy to,
két qua giai
quyét TTHC
duoc s6 hoa

Trién khai quy trinh s6
hoa ho so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC tai

UBND cép tinh,
UBND cap huyén
c6 to chirc Trung
tam phuc vu hanh

chinh cong

Cac co quan, don
vi c6 lién quan
thuoc UBND cép
tinh; cac co quan,

don vi nganh doc

100%  Trung
tam phuc wvu
hanh chinh
cong trién khai

quy trinh sb
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Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng

(Giao Van phong
UBND cap tinh
chu tri)

dong trén dia ban
co TTHC dua ra
thuc hién tai
TTPVHHC

hoa ho so, gidy
to, két qua giai
quyét TTHC
duoc sb hoa

Ra soat, danh gia va dé
Xuat giai phap, trién khai
ddi méi, nang cao hiéu
qua, ning suat lao dong
caia Bo phan Mot cira
thuoc pham vi quan ly

Cac bg, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

- Cac co quan, don
vi c6 lién quan;
- VPCP.

Cap nhat, chuan héa danh
muc tai liéu, hd so TTHC
trén CSDL quéc gia vé
TTHC

Cac b0, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

VPCP

10

Panh ma gidy to 12 thanh
phan hd so giai quyét
TTHC dugc sb hda tai Bo
phan Mot ctra théng nhat

Céc bo, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

VPCP

11

R4 soat, tai cau truc quy
trinh, dién tor héa mau
don, to khai, két qua giai

Cac bo, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong

ch tri)

VPCP

Thuc hién nam
2021 va cac
nam tiep theo
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quyét TTHC.

12

Danh gia dé dé xuat dua
vao trién khai tiép nhan,
giai quyét hé so TTHC
theo hudng khéng phu
thuoc vao dia gigi hanh
chinh

Cac bo, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

VPCP

13

Trién khai thuc hién viéc
tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh
ddi véi cac TTHC vé hod
tich, cu tra, quan ly xuat
nhap canh, bao hiém x&
hoi, thué va cac TTHC
dap @ng yéu cau tai diém
a, muc 3 phan I1I Dé &n

Cac b0, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

VPCP

14

Ra soat, stra doi, bd sung,
hodc dé nghi cap c6 tham
quyén sira d6i, bd sung
cac van ban quy pham
phap luat thuoc pham vi

Cac bo, nganh, dia
phuong
(Giao Vian phong
chu tri)

VPCP

Thuc hién nam
2021 va cac
nam tiép theo
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quan ly nha nudc cua bg,
nganh, dia phuong minh
c6 lién quan dén viéc thuc
hién cac noi dung doi méi

15

To chic dao tao, boi
dudng nang cao trinh do
nghiép vu va ky nang cho
doi ngli can bg, cong
chuac, vién chac lam viéc
tai Bo phan Mot ctra

- Cac bd, nganh,
dia phuong

(Giao Van phong
chu tri);

- Doanh nghiép
cung ung dich vu
buu chinh cong
ich khi duoc ky
hop dong thué
dich vu.

VPCP

Thuc hién nam
2021 ,va cac
nam tiep theo

16

Trién khai thuc hién co
ché giao doanh nghiép
cung ung dich vu buu
chinh cong ich dam nhan
mot sb cong viéc trong
qua trinh huéng dan, tiép
nhan, s6 héa ho so, tra két
qua giai quyét TTHC trén
co s& danh gid kha nang
dap tng vé co sé vat chat,

nhan luc cua co quan

Cac bo, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

- VPCP;

- Doanh nghi¢p
cung ung dich vu
buu chinh cong
ich

Thuc hién nam
2021 va cac
nam tiep theo
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hanh chinh nha nudc va
kha nang dam nhan céc
nhiém vu nay cua doanh
nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

17

Hoan thanh viéc hop nhat
Cong dich vy cbng véi
Heé théng thong tin mot
ctra dién ter cap bo, cap
tinh dé tao 1ap Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC théng nhat, lién
thong giira cac cap chinh
quyén tir Trung wong dén
dia phuong.

Bo, nganh, dia
phuong

VPCP

18

Tong hop danh muc du &n
dau tu phuc vu muc tiéu
dbi mai viéc thuc hién co
ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét
TTHC (néu c6) duoc giao
tai Quyét dinh nay vao Ké

hoach dau tu cong trung

Cac bo, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

Co quan dugc
giao chirc nang
quan 1y nha nudc
doi véi dau tu dy
an

Thuc hién nam
2021 va cac
nam tiep theo
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han cia b9, co quan va dia
phuong dé trinh cip c6
tham quyén phé duyét theo
quy dinh cua Luat dau tu
cong (nhiém vu nay duoc
thuc hién nam 2021 va cac
nam tiép theo).

19

BS tri kinh phi, ngudn
nhan luc, co s& vat chat
cho viéc to chic thuc
hién nhiém vu duoc giao
(nhiém vu nay duoc thuc
hién nam 2021 va cac
nim tiép theo).

Co quan Tai chinh
cua bd, nganh, dia
phuong

Van phong b0,
nganh, dia phuong

20

Thuc hién ché do béo cao
két qua thyc hién Dé an
(16ng ghép vao béo céo
cong tac KSTTHC tai
phan noi dung thuc hién
nhiém vu do Thu tudng
Chinh phu giao).

Van phong b0,
nganh, dia phuong

Cac don vi ¢6 lién
quan dugc giao
nhiém vu trién
khai thuc hién Dé
an

Thuc hién nam
2021 ,va cac
nam tiep theo
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Nam 2022

Hoan thanh viéc sé hoa
két qua giai quyét TTHC
con hiéu lyc thudc tham
quyén giai quyét caa cap
trung uong, ting toi thiéu
20% dbi voi két qua
thudc tham quyén cua cap
tinh, cap huyén, cap xa dé
dam bao viéc két ndi chia
sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén méi truong
dien tir.

Cac bo, nganh, dia
phuong
(Giao Van phong
chu tri)

VPCP

Hb so, gidy to,
két qua giai
quyét TTHC
duoc s6 hoa

Hoan thanh két ndi, chia
sé dit liéu tr CSDL quéc
gia vé bao hiém xa hoi va
dat dai voi Cong Dich vu
cong Qudc gia, Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC cip bo, cap tinh
phuc vu viéc giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot
ctra CAC CAp.

- Bao hiém x3 hoi
Viét Nam;

- BO Tai nguyén
va Moi truong.

- VPCP;
- Cac Bg, nganh,
dia phuong
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To chuc trién khai quy
trinh s6 hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét
TTHC tai 50% B0o phan
Mot cira cap huyén va
30% Bo phan Mot cira
CAp XA.

UBND cap huyén,
cap xi c6 to chiic
Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Hoan thanh viéc hop nhat
Cong dich vy cbng véi
Heé théng thong tin mot
ctra dién tir cap bo, cap
tinh dé tao 1ap Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC théng nhat, lién
thong giira cac cap chinh
quyén tir Trung uong dén
dia phuong.

Bo, nganh, dia
phuong

VPCP

Hé thong théng
tin giai quyét
TTHC  thong
nhat, lién théng
gitta cac cap
chinh quyén tir
Trung  uong
dén dia
phuong.

Hoan thanh viéc két ndi,
tich hop, chia sé dir liu
cua cac phan mém tng
dung cua Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cép
bo, cap tinh véi Trung

Bo, nganh, dia
phuong

VPCP
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tam thoéng tin, chi dao,
diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuong Chinh phua
theo hudng dan cia Vin
phong Chinh phu.

Thuc hién danh gia chat
lwong giai quyét TTHC
va danh gia mic do hai
long caa nguoi dan,

thong thong tin giai quyét
TTHC cap bd, cap tinh.

B0, nganh, dia
doanh nghi¢p thong qua pﬁwngg VPCP
Hé thong giam sat, danh
gia tu dong theo thoi gian
thuc
Hoan thanh viéc nang
cap, hiéu chinh Kho quan
ly ,du’ Ilelu dl@An tur ACua t(z B6, nganh, dia pcp
chac, ca nhan trén Hé phuong
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T6i thiéu 30% t6 chuc, ca
nhan khi thuc hién TTHC
khéng phai cung cap lai

Cong Dich vy cong Québc
gia, Hé thong thong tin
mot cira dién tir cap b,

cac thdng tin, gidy to, tai [Bo, nganh, dia
: , VPCP
liéu da dugc chap nhan phuong
khi thuc hién thanh cbng
TTHC (trudc do)
Giam thoi gian cho doi
cua té chirc, ca nhan tai
Bo phan Mot cira xuéng [BO, nganh, dia
. N VPCP
trung binh con téi da 30 [Phuong
ph(t/01 1an dén giao dich.
Nam 2023 - 2025
Hoan thanh két ndi, chia
s¢ dit liéu tir cac CSDL
quoc gia con lai, cac | ‘ _
CSDL chuyén nganh vei B9 nganh, dia VPCP
phuong
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cap tinh phuc vu cho viéc
cit giam, don gian hoa hd
so, gidy to cong dan,
doanh nghiép trong giai
quyét TTHC tai Bo phan
Mt cira C4c cap.

Tang ti 1& s6 hoa, ky s va
lwu trit dién tir d6i véi ho
so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC da duoc giai
quyét thanh cong trong
moi nam thém 20% doi
véi mdi cap hanh chinh
cho dén khi dat ty 18
100% dé dam bao viéc
két ndi chia s¢ dir liéu
trong giai quyét TTHC
trén moi truong dign tu

Bo, nganh, dia
phuong

VPCP
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To chuc trién khai quy
trinh s6 hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét
TTHC tai cac Bo phan
Mot ctra cap huyén, cap
x4 theo ty l& ting moi
nam toi thieu 30% cho
dén khi dat 100%, trir cac
x4 vung sau, vung xa, dac
biét kho khan.

Bo,

nganh, dia

phuong

VPCP

80% nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién
TTHC khéng phai cung
cap lai cac thong tin, gidy
to, tai lieu di duoc chap
nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trudc do),
ma co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoac
thong tin, gidy to, tai liéu
dd duoc co quan nha
nuéc két ndi, chia sé.

Bo,

nganh, dia

phuong

VPCP
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Ty 1€ nguoi dan thuc hién
cac dich vu cong truc
tuyén va thuc hién TTHC
trén moéi truong di¢n ta
t6i thiéu dat 50% so véi
tong s6 hd so tiép nhan;
t6i thiéu tir 80% trér 1én ho
so giai quyét TTHC duogc
luan chuyén trong noi bo
gitra cic co quan c6 tham
quyén giai quyét, hoic
cac co quan co lién quan
duoc thuc hién bing
phuong thuc dién tu;
100% ho so TTHC da
giai quyét thanh cong
duoc sd hoa, luu trit va co
gia tri tai su dung.

Bo,

nganh, dia

phuong

VPCP

Ning suat tiép nhan ho so
trung binh cua 01 nhan su
truc tai Bo phan Mot ctra
trong 1 nam lén muc toi
thiéu: tai B, co quan

Bo,

nganh, dia

phuong

VPCP
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ngang b, co quan thudc
Chinh phu 12 2.000 h so;
dia phuong: Thanh phd
truc thudc trung wong la
1.800 hé so; tinh, thanh
phd khac 1.600; ving
nong thoén 1.200 hod so;
vung sau, xa, dac biét khé
khin 800 hd so (tru
truong hop tong sé hd so
tiép nhan trong nam/01
Bo phan Mot ctra it hon
chi tiéu trén).

Giam thoi gian cho doi
cia nguoi dan, doanh
nghiép xubng trung binh
con téi da 15 phat/01 luot
giao dich; thoi gian tiép
nhan, xtr Iy ho so tdi thiéu
30 phit/01 hé so

Bo, nganh, dia
phuong

VPCP
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Dién tir hoa viéc giam sat,
danh gia két qua tiép

Bo, nganh, dia

8 Inhan, giai quyét TTHC phuong VPCP
Mtc d6 hai 1ong cua to
chtec, ca nhan ddi voi chat
g [uong cung cap dich vu BO, nganh, dia \VPCP
cong dat tdi thidu 95% phuong
vao nam 2025.
T}rén co SO 9h1'1’c nang, nhiém vu va yéu
T Nh hia ” cau thuc ,té, Lanh dao bd, nganh, co
om nhiem vu rieng quan quyét dinh viéc phan cong nhi¢m
vu cho cac don vi thuge b, nganh, co
quan minh.
1. Van phong Chinh phu
Xay dung Nghj dinh sua Bo Tu phap, Bo L diph, Su
ddi, bd sung mot sb didu Noi vu, Bd Thang ol Do sung
) Noghi dinh  sé tin  va Truyén Quy III nim mot 5o dieu cua
1.1 [fua Ngh o di 0 VPCP Nghi dinh sé

61/2018/ND-CP theo
trinh ty, tha tuc rat gon

théng va cac b,
nganh, co quan c6
lién quan

2021

61/2018/ND-
CP duoc ban
hanh




46

Xay dung Thong tu stra
d6i, b6 sung Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP  vé
viéc husng dan thi hanh
mot s6 quy dinh caa Nghi

Bo Tu phap, Bo
Noi vu, Bo Thong

Thong tu sua
d6i, bo sung
Thong tu sb
01/2018/TT-

VPCP vé viéc
huéng dan thi
hanh mot sb
quy dinh cuaa
Nghi dinh s

1o dinh 8 61/2018/ND-CP VPCP tin va Truyén Quy IV nam 61/2018/ND-
ngiy 23 thang 4 nam thong va cac bo, 2021 CP ngay 23
2018 cua Chinh phu vé nganh, co quan c6 thing 4 ndm
thuc hién co ché mot cira, lién quan 2(;}8 0\1/13 Cmnz
mot cfrarlién thong trong Eiél; coihé m%t
giai quyet TTHC cua, Mot cua
lién thong
trong giai quyét
TTHC  duoc
ban hanh
Ra sodt, sira ddi, bd sung, bgla?; sn;;ltc van
hoac de xuat swa doi, bo Céc bo. neanh. oo [N 2021 va - Bao cio két
1.3 |sung cac van ban quy VPCP l?;:n ((:')6 ﬁ%ﬁn L]acno cic nam tiép qua ra soat;
pham phap luat c6 lién i AN heo - Vin  ban
quan dé bao dam tinh phu QPPL  thudc

ham vi quan
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hop, théng nhat trong hé
théng phap luat

Iy nha nudc
duoc suwa doi,
bo sung.

Xay dung Bo chi s6 giam

B6 chi sé giam
sat, danh gia,

sat, danh gia, do luong Céc bo, nganh, co Hoan thélvnh do luong chit

1.4~ lehat luong giai quyét VPCP quan ¢6 lién quan Quy 1T nim luong giai
2022 T
TTHC quyét TTHC
. duoc ban hanh

Nang cap Cong Dich vu

cong qudc gia cung cap

chirc ning va huéng dan

Bo phan Mot cira tai cac

b0, nganh, dia phuong tao

lap tai khoan cho cé nhvén, , Hoan  thanh
15 doanh nghigp trén Cong \VPCP Cac by, nganh, co quy I nam

Dich vu céng quéc gia; quan c6 lién quan )2,

ddng b, chia s¢, lién két
V6i tai khoan trén Cong
dich vu cong, Hé thdng
thong tin giai quyét
TTHC cap bd, cap tinh.
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Huéng dan chuan hoa
danh muc tai liéu, quy
dinh ma sb cua giay to s6
hoa dé chia sé giira Cong

. A Hoan thanh

16 Dich vucong Quoc gia, | ypcp  [Cac b, nganh, cor Ty s

Hé :théng thong tin giai quan co lien quan 5>,

quyéet TTHC cap bg, cap

tinh va cac CSDL, hé

thong thong tin khéc.

Xay dung tai licu huéng

dan nhan dién thuong

hiéu cua B6 phan Mot Céc b6, nganh, co Hoan thanh
1.7 lcira cac cap va h¢ thong VPCP quan c6 lién quan 23%’2 I nam

thong tin giai quyet

TTHC cap bo, cép tinh.

Xay dung tai liéu hudng

dan céc yéu cau nghiép

Vu va cac chirc nang cua . .
g Phinmém, ingdung tai | (Céc bo, nganh, co qHLj’;” e
' Bo phan Mot cura; viéc quan co lién quan 2021

tich hop, két ndi, chia sé
dir liéu caia cac phan mém

tng dung, céc hé thong
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théng tin giam sat théng
minh tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng, Bo
phan Mot ctra véi Trung
tam thong tin, chi dao
diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuong Chinh pha hd
tro Chinh pha, Tha tuéng
Chinh phu ra quyét dinh
va tuong tac truc tuyén
véi cadc bd, nganh, dia
phuong.

1.9

Ra soat doc lap, tai cau
tric quy trinh, dién tir hoa
mau don, to khai, két qua
giai quyét TTHC; phéi
hop, huéng dan, don déc
Viéc ra soat, tai cau trdc
quy trinh, dién ta hoa
mau don, to khai, két qua
giai quyét TTHC cua bo,

nganh, dia phuong; nhan

VPCP

Céc bo, nganh, co
quan cd lién quan

Hoan

quy
2022

thanh
nam

- Tar  Liéu
huéng dan ra
soat;

- Danh muc
TTHC duoc ra
soat;

- Két qua ra
soat, tai cau
trac quy trinh,
dién tor hoa
mau don, to
khai duoc Lanh
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Xét két qua ra soat cua bo,
nganh

dao VPCP phé
duyét.

- Van ban cua
VPCP nhan xét
két qua ra soat
cua bg, nganh,
dia phuong.

Xay dung tai lieu hoi —
dap vé viéc thuc hién

tai lieu hoi —
dap vé viéc
thuc hién
TTHC theo co
ché mot cira,
mot cua lién

P Cac b, nganh, co |[Hoan thanh théng, cap nhat
1100 [TTHC theo co' ché mot VPCP quan c6 lién quan ftrong nam 2022 trén Cong dich
ctra, mot cua lién thong vu cong qudc
gia, ung dung
cong nghé
chatbot  phuc
vu nguol dan,
doanh nghiép.
To6 chiic cac hoat dong _ [Cac tin, bai
théng tin, tuyén truyén, o Thuc ) hién lvict, phong van
111 tap huin nghiep vu vé \VPCP Cac b9, nganh, co ftrong nam 2021 |, trén phuong

viéc thuc hién co ché mot

ctra, mot cwra lién thong

quan co lién quan

Va cac nam tiep
theo

tién thong tin
dai chung; phat
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trong giai quyét TTHC,
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

hanh to roi, to
eap, ...;

Kiém tra, don doc viéc
trién khai thuc hién Bé an

Thuc hién

- Bao cao ket
qua kiém tra
cua Doan/To

g [Ty it s co oy 25t
' - Vin ban don
theo 2 X
doc cua
\VVPCP/TTgCP
- Noi dung bao
cdo duoc 10ng
) ) ghép tai Bao
Tong hop, bdo cdo ket : i & ;
quagtriéhpkhai thuc hien , Thye  ien o K€t I
113 <, ' VPCP Cac b9, nganh, co frong nam 2021 TTHC:
' bé an cua by, co quan, quan co lién quan va cac nim tiép P
dia phuong theo - Bao cao dot
xuat, chuyén dé
theo yéu cau
cua co quan co
tham quyén.
Hoi nghi so két
So két két qua trién khai Céc b, nganh, co Thuc hién két qua trién
1.14  khuc hién Dé an VPCP a2 - trong quy IV khai thuc hién
- : quan co lién quan | . s,
nam 2022 D¢ an
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Tong két két qua trién

Céac b, nganh, co

Thuc hién

Hoi nghi tong
két két qua

115 |khai thyc hién D& an VPCP quan c6 lién quan ['ON9. AUy 1V trién khai thyc
nam 2025 hlén Pé an
2. B6 Tw phap
Két ndi, chia sé dit lidu
gitra CSDL ho tich dién
tir v&i CSDL quéc gia vé Thoi gian thyc
dan cu, Cong Dich vu hién: Nim
2.1. |cong Québc gia, Hé théng 2022.
théng mot cira dién tir cap
bo, cap tinh phuc vu giai
quyét TTHC.
Phdi hop véi Vian phon
) ,pv p qg Thoi gian thuc
Chinh phu trong viéc stra - 5
P VP hién: Nam
oo |d0l, bo sung mot so dieu
Lo 2021.

cia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP.
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B6 Noi vu

3.1.

Chu tri, phéi hop véi Vin
phong Chinh phu, Bo Tu
phap va cac B9, nganh,
dia phuong nghién cuu,
bio dam ché d¢, chinh
sach cho can bo, céng
churc lam viéc tai Bo phan
Mot cua.

3.2.

Chu tri, phéi hop véi Vian
phong Chinh phua, Bo
Thong tin va Truyén
thong huéng dan luu trit
dién tar ddi voi ho so
TTHC.

Hoan thanh
trong thang 7
nam 2021.
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Bo K& hoach va Pau tw

4.1.

Tong hop, bao céo cap co
tham quyén phan b, giao
ké hoach dau tu cong
trung han cho cac du an
phuc vu muc tiéu d6i maoi
viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC
theo dé xuat cua bo, co
quan va dia phuong.

Nam 2021 va
cac nam tiép
theo.

4.2.

Két ndi, chia sé dit licu
gitta CSDL quéc gia vé
dang ky doanh nghiép vai
Cong Dich vu cdng Quédc
gia, Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh phuc vu xac thuc,
dinh danh va giai quyét
TTHC.

Nam 2022.
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B¢ Tai chinh

5.1.

Chu tri, phéi hop véi céc
b0, co quan ngang bg, co
quan thudc Chinh phu co
lién quan bao dam ngudn
kinh phi tir ngén sach nha
nudce trién khai thuc hién
Pé an theo quy dinh cua
phap luat vé ngan sach
nha nudc.

Nam 2021 va
cic nam tiép
theo.

5.2.

Chu tri, phéi hop véi Vian
phong Chinh phu, cac bg,
nganh, dia phuong két
ndi, chia sé¢ dir liéu giira
CSDL thué véi Cong
Dich vu céng Qudc gia,
Heé théng thong tin giai
quyét TTHC cap b, cap
tinh phuc vu giai quyét
TTHC.

Nam 2022.
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Bo Tai nguyén va
Moi truong

Két ndi, chia sé¢ dit lidu
gitta CSDL quéc gia vé
dat dai v6i Cong Dich vu
cong Quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC cap bo, cip tinh
phuc vu giai quyét
TTHC.

Nam 2022.

B4o hiém XH VN

Két ndi, chia sé¢ dir liéu
gitta CSDL bao hiém x&
hoi véi Cong Dich vu
cong Quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC cip bo, cap tinh
phuc vu xac thuc, dinh
danh va giai quyét TTHC.

Nam 2022.




57

BOTTTT

8.1.

Hudng dan noi dung chi
cho hoat dong huéng dan,
tiép nhan, sé hoa ho so,
gidy to, tra két qua giai
quyét TTHC tai Do,
nganh, dia phuong do
doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong
ich thuc hién

Nam 2021.

8.2.

Thuc hién céac bién phap
giam sét, bao dam an toan
thong tin cho Cong Dich
vu c6ng Quéc gia va Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC cap bo, cap tinh.
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Ban co yéu Chinh phii

9.1.

Cung cip cac giai phép
ung dung mat ma dam
bao xac thuc, bao mat cho
cac hé thong théng tin
phuc vu giai quyét cac
TTHC

9.2.

Tham gia giam sat, bao
dam an toan bao mat cho
cac hé thong théng tin:
cong dich vy cong qudc
gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh.
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Phu luc |
MINH HQA CU THE MOQT SO TRUONG HQP SU DUNG

Truong hep sir dung 1: khai thac trong Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ciia co quan, don vi va Hé théng chitng thue dién tir

Phan nay md ta trudng hop chuan héa mét loai gidy to cu thé (CCCD, s6
ho khau) va viéc chia sé gidy to nay sau khi dugc chiing thuc dién tir tai 1 dia
phuong sang mot Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cia mot dja phuong khac
(cap phiéu Iy lich tu phap). Cu thé nhu sau:

1. Budc 1: Ban hanh danh muc, cap nhat m4, tén trong TTHC

Vin phong Chinh phu ban hanh danh myc ma, tén tai liéu, huéng dan Bo Cong
an cap nhat két qua tha tuc cap, cap doi, cap lai CCCD (tha tuc Cap thé Can cudc
cong dan khi d3 c6 thong tin trong CSDL quéc gia vé dan cu — md TTHC
2.001177) dbi véi ma va két qua 1a can cude cong dan (vi du: KQO0003);

Tuong tu doi vai s6 ho khau (KQO0005).

2. Budc 2: Cap nhat tai liéu trong TTHC c6 thanh phan hé so 1a két qua
cua TTHC khéc

Trén co s& danh muc tai liéu dugc ban hanh, B6 Tu phap cap nhat ma tai
liéu 14 cin cudc cong dan, s6 ho khau dbi véi tha tuc: Cap Phiéu ly lich tu phap
cho cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam (2.000488).

Cap nhat danh muc tai liéu, ma trong Kho luu trit dit liéu dién ta cua to
chiic, ¢& nhan trén Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé thdng ching thue dién tir tur
ban chinh.

3. Budc 3: Bong bo TTHC vé Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua dia
phuong

TTHC, dich vu céng duoc khai bao trén CSDL quéc gia vé TTHC dugc
ddng bo v& HTTT giai quyét TTHC caa dia phuong (bao gdm cac thanh phan hd
so da duoc chuan héa: ma tai liéu KQ0003, KQ0005).

4. Bu6c 4: chia sé tai liéu tir Kho dit liéu c& nhan trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh véi Hé théng
htoong tin giai quyét TTHC cua bg, nganh, dia phuong dang ky, thuc hién TTHC
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Tai liéu duoc ldy tir ngudn chinh 12 Kho luu trit dit liéu dién tir cua to chuc,
ca nhan trén Cong Dich vu c6ng qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cap bo, cap tinh: (1) Tai liéu dugc chang thuc dién tir (S6 ho khau, cin cude cong
dan) tai Uy ban nhan dan cap xa hoic phong tu phap cap huyén; (2) Tai liéu cua
cong dan da duoc sé hoa trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua mot co
quan, don vi. Cac thong tin lién quan dén tai liéu nay duoc dong bod vé Kho luu
trir dir liéu dién ta cua td chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cdng qubc gia theo
y&u cau ctia ngudi sir dung.

Sau d6, CBCCVCNYV tai Bo phan Mot cira ¢6 thé kiém tra dugc thong tin
tai lieu trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC, thuc hién tai tai liéu vé ho so
ctia ngudi sir dung. Viéc cap nhat tai lidu vao ho so duoc ngudi sir dung can xac
nhan viéc chia s¢é tai liéu tir cac Kho dir liéu cua bg, nganh, co quan, don vi khac
va tinh chinh x&c, cap nhat cua tai liu dugc nop. Véi viée ddng bo, bao dam tinh
chinh xéc cua dit liéu chu lién quan, to chuc, ca nhan thuc hién TTHC khong can
cung cap lai cac thanh phan ho so nay d6i vai ca truong hop thuc hién truc tiép
tai B6 phan Mot cira va truc tuyén.
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Phu luc Il

PE XUAT DANH MUC MA MQT SO DU’ LIEU CHU VA GIAY TO PHO BIEN

I. Dit liéu chi caa ca nhéan

Ma Tén
DC0001 | Ma dinh danh cong dan (CCCD)
DC0002 | Ching minh nhan dan
DC0003 | S6 ho chiéu
DC0004 | M3 s6 thué
DC0005 | M& BHXH
DC0010 | Ho vatén
DC0011 | Ngay sinh
DC0012 | Giéi tinh
DC0013 | Noi sinh
DC0014 | Qué quén
DC0015 | Dia chi thuong trii
DC0016 | Noi ¢ hién nay
DC0017 | Quédc tich
DCO0018 | Dan toc
DC0019 | T6n gido
DC0020 | Cha (M3 s6 dinh danh)

DC0021 | Me (M4 s dinh danh)
DC0022 | Tinh trang hon nhan (Ma theo quy dinh)
DC0022 | Vo/chong

I1. Gidy to c& nhan

Ma Tén
KQO0001 | Giay khai sinh
KQ0002 | Thé bao hiém y té
KQO0003 | Can cudc cong dan
KQO0004 | Ching minh nhan dan
KQO0005 | Ho chiéu
KQO0006 | S6 ho khau
KQO0007 | Phiéu Iy lich tu phap 1
KQO0008 | Phiéu Iy lich tu phap 2
KQO0009 | Gidy chimg nhan quyén st dung dat, quyén sé hitu nha & va tai

san gan lién v4i dat
KQO0010 | Gidy chimg nhin két hon
KQ0011 | Gidy phép lai xe
KQ0012 | Gidy kham strc khoe
KQO0013 | Trich luc khai tir
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KQO0014 | Gidy phép xay dung
KQO015 | Gidy xac nhén s6 chimg minh nhén déan
KQ0016 | Bang tot nghiép

I11. Dir liéu chi caa té chirc

Ma Tén
DC1001 | M3 sb doanh nghiép
DC1002 | M3 s6 thué
DC1003 | Md BHXH
DC1010 | Tén doanh nghiép
DC1011 | Tén doanh nghiép viét bang tiéng Anh
DC1012 | bia chi tru sé chinh
DC1013 | Pién thoai
DC1014 | Fax
DC1015 | Email
DC1016 | Website
DC1016 | Nganh, nghé kinh doanh (Tén nganh, mé nganh)
DC1017 | Cha doanh nghiép (Ho tén, gidi tinh, ngady sinh, ma dinh danh
va loai gidy to, dia chi thudng tr,...)
DC1018 | Vén diéu 1¢
DC1019 | Léan ding ky
DC1020 | Ngay dang ky

IV. Ciia to chikc, doanh nghiép

Ma Tén

KQ1001 Gidy ching nhan ding ky kinh doanh
KQ1002 Gidy chtng nhan dang ky dau tu
KQ1003 Gidy phép ...




